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 بسمه تعالی

 

  استان سیستان و بلوچستان ریاست محترم مجمع عمومی شرکت آب و فاضلاب 

 
 

 با سلام،
قانون تجارت، به  839و  98( اساسنامه شرکت و در اجرای مواد 3وفق وظايف قانونی مندرج در ماده )

به  xx83/ 00/00خ اين شرکت که در ده فصل تدوين و در جلسه مور xx83پيوست گزارش فعاليت سال 
 تصويب هيئت مديره شرکت رسيده است )صورتجلسه پيوست(، برای استحضار تقديم می گردد.

ضمناً ... نسخه از گزارش مزبور نيز طی نامه شماره ... مورخ ... به بازرس/حسابرس محترم شرکت 
 ارسال گرديده است.

 

 

 

 

 

 

 ت مديرهأنام و نام خانوادگي رئيس هي

توجه : روی کاغذ سربرگ شرکت ذیربط تایپ 

 شود.
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 استان سیستان و بلوچستان شرکت آب و فاضلابشناسه   -فصل اول

 مشخصات کلي  -1-1

 خلاصه تاريخچه شركت :

در  898تحت شماره  01/8/0730شركت آب و فاضلاب استان سيستان و بلوچستان )سهامي خاص( در تاريخ 

ال و دارائي ها و پس از انتقال امو 0/0/0731اداره ثبت شركتها و مالکيت صنعتي زاهدان به ثبت رسيده و از تاريخ 

تاسيسات آب شهری و تاسيسات دفع فاضلاب و مشتركين آب و فاضلاب با تعداد دو شهر زاهدان و زابل از 

شركت ها و دستگاههای قبلي در چارچوب قانون تشکيل شركت های آب و فاضلاب و قانون تجارت آغاز به كار 

 نموده است.

 مجوز تأسيس: 

 مي باشد. 0739ضلاب مصوب سال قانون تشکيل شركت های آب و فا

 00/01/0730 تاريخ تأسيس شركت:

 898 تاريخ و شماره ثبت :

 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه :

( اساسنامه عبارت است از ايجاد تاسيسات تقسيم و توزيع آب شهری و تاسيسات 1فعاليت شركت طبق ماده )

برداری از تاسيسات تامين و تقسيم و توزيع آب  ن بهرهمرتبط با جمع آوری ، انتقال و تصفيه فاضلاب همچني

 شهری و تاسيسات مرتبط به جمع آوری ، انتقال و تصفيه فاضلاب مي باشد.

 گستره فعاليت شركت: ) جغرافيايي(

 استان سيستان و بلوچستان

 نشاني شركت:

 

 98078-048صندوق پستي  آدرس پستي:

 

 www.abfasb.ir وب سايت:

 

 abfasb100@yahoo.com ايميل:
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 صاحبان سهام  -2-1

 تعداد سهام نام صاحبان سهام
درصد سهام در سال 

0411 

درصد سهام در سال 

0410 

0 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب 

 کشور
7766422 42 42 

 42 42 7462242 شهرداریهای استان 7

 6 6 417026 شرکت سرمایه گذاری صبا 4

   2146601 جمع

 

 

 ههیئت مدير  -3-1

 نام و نام خانوادگی ردیف
نمایندگی سهام در هيات 

 مدیره
 تاریخ انقضاء تاریخ انتصاب رشته تحصيلی مدرك تحصيلی

اصلی/ 

علی 

 البدل

 موظف/

 غير موظف 

 موظف اصلی 78/2/0414 78/2/0410 عمران ليسانس رئيس هيئت مدیره عليرضا قاسمی 0

 سعيدرضا سارانی 7
نمایندگی سهام 

 شهرداریها
 ليسانس فوق

مدیریت 

 شهری
 غيرموظف اصلی  01/8/0422

 موظف اصلی 04/2/0414 04/2/0410 حسابداری ليسانس عضو هيئت مدیره درمحمد ریگی 4

 فرهاد سرگلزائی 4
 عضو هيئت مدیره    

 فوق ليسانس
مدیریت 

 اجرائی
04/2/0410 04/2/0414 

علی 

 البدل
 موظف

 پروانه سالاری 2
 عضو هيئت مدیره   

 ليسانسفوق 
مدیریت 

 بازرگانی
04/2/0410 04/2/0414 

علی 

 البدل
 موظف

 

 

 

 مديرعامل  -4-1

 تاریخ انقضاء تاریخ انتصاب رشته تحصيلی مدرك تحصيلی نام و نام خانوادگی

 78/2/0414 78/2/0410 مهندسی عمران ليسانس عليرضا قاسمی
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 تغییرات اساسنامه  -5-1

 :آخرين تغييرات در اساسنامه شركت

 : انتخاب شركت و عضو جديد هيئت مديره

 

 تاريخ تغييرات:

08/01/0410 

 ماده مورد تغيير:

 تعيين دارندگان حق امضاء

  موضوع:

آقای مهندس عليرضا قاسمي بعنوان رئيس هيئت مديره ) با حفظ سمت مديرعامل( و آقای مهندس سعيدرضا ساراني بعنوان نائب رئيس 

 تعيين شده اند .

مديرعامل شركت و آقای درمحمد ريگي  رئيس هيئت مديره و ، اوراق بهادار ، قراردادها ، چکها با امضای عليرضا قاسمي بعنوانكليه اسناد 

 اساسنامه شركت 14هيئت مديره باستناد ماده  عضو 

 سرمايه:

 0081101110111 سرمايه اوليه )ريال(:

 310071101110111 :)ريال(سرمايه  قبلي 

 80173030101110111 ال(:سرمايه فعلي )ري

 71/3/90 تاريخ  آخرين تغيير سرمايه:

 موسسه حسابرسي آگاهان بهروش  نام بازرس ) حسابرس( شركت :

 

 

 

 ساير موارد از قبیل نشان ها، امتیازات برجسته کسب شده و رتبه های شرکت در طي سال مورد گزارش: -6-1

 1411( در سال حوزه توسعه زيرساختشهید رجائي ) رتبه برتر دستگاههای اجرايي استان در جشنواره -
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 راهبردهای بخش اب و فاضلاب  -فصل دوم

 جدول عملکرد و برنامه های تحقق راهبردهای بخش آب و فاضلاب -1-2

 راهبردها رديف
موضوعات 

 راهبردی
 1412برنامه پیشنهادی  1411اقدامات شش ماهه  1411برنامه های سال 

8 

يابی به  دست
های کمی و  شاخص

کيفی آب در جهت 
ارتقاء سلامت ملی و 
بهداشت عمومی و  

مندی و  بهره
برخورداری کليه آحاد 
جامعه از خدمات آب 

 شرب

اولويت بندی طرح  -
های آب در مناطق 

 شهری
اجرا و توسعه طرح  -

 های توزيع آب شهری
مطالعه طرح های  -

جامع تامين و انتقال و 
 تصفيه آب شهری

سامانه مقاوم سازی  -
 های آبرسانی

اجرای برنامه ايمنی  -
 آب
ارتقای فرآيندهای  -

 کنترل کيفی آب

اجرای تعهدات قرارداد منعقده با قرارگاه امام حسن مجتبی )ع( -
 ماه  30روستا در سطح استان به مدت  8571جهت آبرسانی به 

 تکميل طرح آبرسانی به زابل و شهرهای مسير  -
ش از کارواندر و پروژه های زير طرح آبرسانی به خا اجرای-

 مجموعه 
 پروژه  30ارتقاء فرآيندهای کنترل آب به تعداد -
انجام مطالعات شهرها پس از ابلاغ طرح تفصيلی مصوب توسط -

 اداره کل راه و شهرسازی استان 
در شهرها  کيلومتر 17/888اصلاح و بازسازی شبکه آب به مقدار -

 و روستاهای استان
کيلومتر در شهرها و  6/186انتقال آب به طول اجرای خطوط  -

 روستاها
 درشهرها وروستاها کيلومتر 65/186اجرای توسعه شبکه به مقدار -
 مورد در سطح استان 36انجام مطالعات آب به تعداد -
 ادامه مطالعات و اقدامات ميدانی شهر زاهدان-
 تکميل مطالعات فازهای اول و دوم طرح مذکور-
 ات و اجرای مخازن مذکور برگزاری مناقص-
 برگزاری مناقصات مخازن ذخيره شهرهای زرآباد و ايرانشهر-
حدفاصل آب شيرين  8000کيلومتر خط انتقال ساز  11اجرای -

 کن تا سه راهی زيردان 
 حلقه چاه  801کف شکنی و لايروبی تعداد -
 دستگاه کلرزن مايعی جهت منابع تأمين  100خريد -
 يرمند به قرقریتکميل خط انتقال ه-
 تکميل و بهره برداری سامانه اوزن زنی زهک-
 حلقه چاه در شهرها و روستاها 847حفر -
 حلقه چاه در شهرها و روستاها 843تجهيز -

انجام مطالعات شهرهاپس ازابلاغ طرح تفضيلی مصوب -
 توسط اداره کل راه وشهرسازی استان

ت موافقتنامه با توجه به اعتبار اندک ابلاغی از محل اعتبارا -
 های توسعه و اصلاح شبکه استانی، 

تامين اعتبار انجام مطالعات شهرهای سوران، سيب و  -
بازنگری شهرهای چابهار و کنارک که در اولويت تامين و 

توزيع آب در شهرهای استان می باشد صادر و به ذيحسابی 
ارسال گرديده که متاسفانه تاکنون تامين اعتبار نشده و 

 طالعاتی شروع نشده است.هيچ گونه م

مطالعات تامين و توزيع آب شهرهای زاهدان، زرآباد و  -
 ايرانشهر در حال انجام می باشد. 

در خصوص مطالعات شهر زاهدان)با توجه به وجود سه  -
قرارداد مطالعاتی شامل خطوط اصلی و اببر بازنگری 

مطالعات مرحله اول و انجام مطالعات مرحله دوم و کارهای 
شامل ، پهنه  شبکه توزيع آب شهر زاهدان تکميلی
، رينگ اصلی شهرو مطالعات تکميل آب GISبندی،

شيرين کن فاز پنجم شهر زاهدان( در دست اقدام می باشد 
که لازمه آن تهيه وضع موجود شبکه شهر بوده که با 

اطلاعات آن  IIهماهنگی امور آب زاهدان تاکنون شبکه 

 توسط مشاور می باشددر حال جمعبندی  Iتکميل و شبکه

 تکمیل طرح آبرساني به زابل و شهرهای مسیر  -

 روستا 870کيلومتر خط انتقال و شبکه توزيع برای  564اجرای 

 اجرا و بهره برداری سامانه ازن زنی تصفيه خاته زهک -
تکميل طرح آبرسانی به زابل و شهرهای مسير: تکميل خط انتقال آب از -

و راه اندازی ايستگاههای پمپاژ زون شرقی و هيرمند به قرقری، تکميل 
 غربی زابل

-  

 شهر زاهدان GISتکميل مطالعات پهنه بندی و -8
انجام مطالعات تامين، توزيع و پهنه بندی شهرهای -1

 چابهار و کنارک)درصورت تامين اعتبار توسط ذيحسابی(
 تکميل مطالعات شهر زرآباد و روستاهای تحت پوشش-3
فاز اول ايرانشهر و شروع مطالعات تکميل مطالعات  -4

 فاز دوم آن) در صورت تامين اعتبار توسط ذيحسابی(
انجام مطالعات شهرهای سوران و سيب )در صورت  -7

 تامين اعتبار توسط ذيحسابی(
انجام مطالعات شهرها پس از ابلاغ طرح تفضيلی  -6

مصوب توسط اداره کل راه و شهرسازی استان)در صورت 
 توسط ذيحسابی( تامين اعتبار

 تکمیل طرح آبرساني به زابل و شهرهای مسیر  -
 تکميل و راه اندازی ايستگاه پمپاژ گل آباد

تکميل طرح آبرسانی به زابل و شهرهای مسير: انجام مناقصه کارهای  -
باقيمانده خطوط انتقال آب و اجرای آن، اجرای ساخت و نصب و راه 

 مروز ، هيرمنداندازی ايستگاههای پمپاژ هامون ، ني
و نصب و راه اندازی سامانه گندزدايی هيپوکلريت ايستگاههای پمپاژ 

 زهک، زابل و تصفيه خانه آب شهرب شهری

کف شکنی ، لايروبی و بهسازی منابع توليد )چاه ، چشمه و قنات( به -
 مورد  43تعداد  

 دستگاه کلرزن مايعی جهت منابع تأمين   800خريد -
 خاش:

 ال آب کارواندر به خاشتکميل خط انتق
 آغاز عمليات اجرايی ايستگاه های پمپاژ

 اتمام عمليات کارهای باقيمانده طرح آبرسانی به اسکل آباد و کهنوک
 نوک آباد 3000تکميل و بهره برداری از مخزن 

 



 استان سیستان و بلوچستان شرکت آب و فاضلاب
 گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

 

 

8 

 1412برنامه پیشنهادی  1411اقدامات شش ماهه  1411برنامه های سال  موضوعات راهبردی راهبردها رديف
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های  يابی به شاخص دست
کمی و کيفی آب در جهت 

ارتقاء سلامت ملی و 
بهداشت عمومی و  

مندی و برخورداری  بهره
کليه آحاد جامعه از خدمات 

 آب شرب

 

 روستا  1شهر و  3اجرای برنامه ايمنی آب در  -

 پروژه 10اجرای طرحهای ارتقاء کيفيت آب به تعداد  -

 شهرهای سيستان  ايحاد و ساخت سامانه اسکادا در -

مطالعه و راه اندازی سامانه اسکادا چاههای حرمک و  -

 ارتقاء و بروز رسانی مرکز پايش در شهر زاهدان

 چاه آب شرب روستائی  70برق رسانی برای بيش از  -

 کيلومتر 17اجرای خطوط برق رسانی بطول 

  5تکميل خط انتقال آب از هيرمند به قرقری: اجرای -
ال از هيرمند به قرقری و در ادامه وارد کيلومتر خطوط انتق

  8408مدار بهره برداری نمودن آب مزبور تا پايان سال 
انجام مطالعات آب: انجام مطالعات خطوط انتقال و شبکه -

 روستا 30توزيع 

 حلقه چاه  43کف شکنی و لايروبی تعداد  -
 دستگاه کلرزن مايعی جهت منابع تأمين   80خريد -

 ئوفيزيک و تست بتن مخزن دهپابيداتجام مطالعات ژ
 آغاز عمليات اجرايی ايستگاه پمپاژ نوک آباد

کيلومتر در  75/807اصلاح و بازسازی شبکه آب به مقدار  _
 شهرها و روستاهای استان 

کيلدومتر در شدهرها و    366اجرای توسعه شبکه به مقددار   _
 روستاهای استان 

مدام حسدن )ع( و   اجرای مفاد قرارداد منعقدده بدا قرارگداه ا   -
 روستا 80اجرای عمليات لوله گذاری در 

روسدتا در قالدب    110انعقاد قرارداد اصلاح و توسدعه شدبکه   
 قرارداد سرمايه گذاری خيرين

 تکميل و بهره برداری مخازن اسکل آباد و کهنوک

 تأمين لوله و ادامه اصلاح خط کلچات
 ا و روستاهامتر درشهره  7/61879اجرای توسعه شبکه آب به مقدار -
کيلدومتر در شدهرها و روسدتاهای     449/53اصلاح و بازسازی شبکه آب به مقددار  -

 استان

 حلقه چاه در شهر ها و روستاها 90حفر  -

1 

آوری و  های جمع توسعه سامانه
تصفيه فاضلاب، بازچرخانی و 
استفاده از پساب با کيفيتی 

متناسب با نوع مصرف، محيط 
ر پذيرنده و مکانيزم بازار د

راستای حفاظت کمی و کيفی 
 منابع آب و محيط زيست

اولويت بندی طرح های  -
 فاضلاب مناطق شهری

اجرای شبکه فاضلاب و تصفيه  -
 خانه ها

ارتقای کمی و کيفی تصفيه  -
 خانه های فاضلاب موجود

 واگذاری پساب توليدی -

 
 

کيلومتر شبکه جمع آوری فاضلاب .  34.91اجرای 
و بازسازی شبکه فاضلاب و  کيلومتر اصلاح 8.33

 باب ايستگاه پمپاژ فاضلاب 7ساخت
تکميل ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب زابل و آغاز 

 عمليات ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب چابهار

 
 

 
 
-تصويب مطالعات ارتقاء تصفيه خانه -

فاضلاب چابهار ، پيگيری تکميل پروژه 
 ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب زابل

لومتر شبکه جمع آوری کي 13/87اجرای -
 فاضلاب در سطح استان

باب ايستگاه پمپاژ  3پيگيری ساخت -
 فاضلاب

تکميل و بهره برداری از پکيج اضطراری -
 تصفيه فاضلاب کنارک

برگزاری جلسه فروش پساب با سرمايه  -
گذار بخش خصوصی در قالب قرارداد بيع 

 متقابل

 
 

 راجرای طرح ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب چابها-
 تکميل ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب زابل-
کيلومتر شبکه فاضلاب در استان و بازسازی 3/17اجرای -
 کيلومتر شبکه فاضاب زابل 8/8
 Dو    Aچابهار و  Bتکميل ايستگاههای پمپاژ فاضلاب -

 کنارک ، ساخت يک باب ايستگاه پمپاژ در زهک 
برگزاری جلسات فروش پساب با سرمايه گذاران بخش -
 صوص در قالب قرارداد توسعه شبکهخ
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زی و اجرای ري برنامه
های عملياتی  طرح

و هدر رفت  کاهش
 آب بدون درآمد

پهنه  یانجام مطالعات و اجرا -
و مناطق مجزا  یفشار یها

 (DMA) یريگ اندازه
 و رفع نشت مخازن یابينشت -
 مخازن  یبازساز-

 ع،يو رفع نشت شبکه توز یابي نشت
 -انشعابات و خطوط انتقال

ساماندهی واحدهای امداد و 
 تعميرات و مکانيزه نمودن آنها

انجام مطالعات آب بدون درآمد و  -
 بالانس آب

 انشعابات یاستاندارد ساز -
خراب و با  یکنتورها ضيتعو -

 نيمشترک یبالا یخطا
 مجاز ريو رفع انشعابات غ يیشناسا-
مصارف و  یو بررس شيمايپ-

 نيمشترک یکنتورها

مطالعه کاهش هدر رفت شهرهای پروژه -
محور ، شامل زاهدان ، بمپور ، فنوج ، 

  چابهار و کنارک

رشته انشعاب  3050اصلاح و بازسازی -
 آب در سطح استان

ره فق 740استاندارد سازی و تعويض -
 انشعاب در سطح استان

دستگاه کنتور خراب 3740تعويض -
 مشترکين در سطح استان

دستگاه کنتور بر روی  7خريد و نصب  -
 انشعابات فضای سبز شهرداری

ساخت حوضچه برای کنتورهای ورودی  -
به شبکه توزيع و خروجی مخزن به تعداد 

 مورد 888
کيلومتر نشت يابی شبکه  170اجرای -

رهای زاهدان ، چابهار ، زابل توزيع در شه
 و ايرانشهر

 هزار فقره انشعاب 10انجام نشت يابی  -
شناسايی و مرئی سازی شيرآلات شبکه  -

مورد در شهرستانهای  193توزيع به تعداد 
 خاش ، سراوان ، نيکشهر و دلگان

 

در شهر چابهار در مرحله انتخاب مشاور جهدت   -
کداهش   انجام مطالعات جامع آب بدون درآمدد و 

 هدر رفت می باشد.
 8488اصلاح و بازسدازی انشدعاب بده ميدزان      -

 رشته در سطح استان 
استاندارد سازی و تعويض انشدعاب بده ميدزان     -

 رشته در سطح استان  643
 8156تعويض کنتور خراب مشترکين به ميزان  -

 دستگاه در سطح استان 
ساخت حوضدچه بدرای کنتورهدای ورودی بده      -

عددد   38خروجی مخزن به تعدداد  شبکه توزيع و 
 در سطح استان 

در  مجداز  ريد انشعابات غ 3.093و رفع  يیشناسا-
 سطح استان

 

مطالعات ی و پهنه ها یانجام مطالعات و اجرا -
 آب بدون درآمد و بالانس آب

رشته انشدعاب آب در   4168اصلاح و بازسازی -
 سطح استان

استاندارد سازی و تعدويض انشدعاب در سدطح    -
 استان

دستگاه کنتور خراب مشدترکين   5897تعويض -
 در سطح استان

خريد و نصب کنتور بر روی انشعابات فضدای   -
 سبز شهرداری

عددد حوضدچه بدرای کنتورهددای     15سداخت   -
 ورودی به شبکه توزيع و خروجی مخزن

 870انجددام عمليددات نشددت يددابی بدده طددول  -
کيلددومتر در شددبکه توزيددع شددهرهای زاهدددان ، 

 ک ، زابل و ايرانشهرچابهار، کنار
فقره انشعاب   3000انجام عمليات نشت يابی  -

 آب
شناسايی و مرئی سازی شيرآلات شبکه توزيع  -

 در سطح استان
در  مجداز  ريانشعابات غ 5400 و رفع يیشناسا -

 سطح استان
 یمصددارف و کنتورهددا  یو بررسدد شيمددايپ -

 نيمشترک
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ريزی و اجرای  برنامه
های عملياتی به  طرح

منظور اصلاح، بازسازی، 
علاج بخشی و نوسازی 
تأسيسات، تجهيزات و 

های فرسوده آب و  شبکه
 فاضلاب 

مطالعات و اجرای عمليات   -
بازسازی و نوسازی تاسيسات 

خطوط انتقال  آبرسانی)تصفيه خانه،
 و ايستگاه پمپاژ( شهرها

اجرای عمليات اصلاح، بازسازی و  -
 و انشعابات نوسازی شبکه های آب

اجرای عمليات بازسازی و   -
نوسازی شبکه های جمع آوری 

 فاضلاب شهرها
اجرای عمليات بازسازی و   -

نوسازی تجهيزات تصفيه خانه 
 فاضلاب

اجرای عمليات بازسازی و  -
يزات آبرسانی و توزيع نوسازی تجه

 آب
بندی شبکه  انجام مطالعات پهنه-

ای ه های توزيع و اجرای پهنه
 یآبرسان

سامانه ويدئومتری و کد گذاری  -
عيوب شبکه جمع آوری فاضلاب 

 )ديده بان(

پياده سازی نظام نگهداری و  -
تعميرات تاسيسات فاضلاب در 

 سامانه ساپفا

ه کيلومتر شبک 8.33اصلاح و بازسازی  
 فاضلاب فرسوده

 تکميل ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب
آغاز پروژه ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب شهر 

 چابهار
 فاضلاب کنارک Cبازسازی ايستگاه پمپاژ 

پيگيری تکميل ارتقاء تصفيه خانه -
فاضلاب زابل و تصويب طرح ارتقاء 

 تصفيه خانه فاضلاب چابهار
 کنارکcبازسازی مکانيکال ايستگاه-
 
لاح شددبکه هددای آب بدده ميددزان اصدد _

کيلومتر و اصلاح انشدعابات بده    75/807
 رشته در سطح استان  8488ميزان 

 
انجام مطالعات پهنه بندی شبکه توزيع _

شهر زاهدان توسط مشاور بندآب در 
درصد،  37دست انجام بوده و به ميزان 

 پيشرفت دارد.

تکميل ارتقاء تصفيه خانه فاضلاب  -
ارتقاء تصفيه خانه  زابل و آغاز پروژه

 فاضلاب چابهار
کيلومتر شبکه  8/8بازسازی  -

 فاضلاب زابل
اجددرای عمليددات اصددلاح، بازسددازی و  -

  نوسازی شبکه و انشعابات آب
بندی شدبکه هدای    انجام مطالعات پهنه-

 یآبرسانای ه توزيع و اجرای پهنه
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ارتقاء رضايت مشترکين و 
احقاق حقوق 

گيرندگان از طريق  خدمت
های  استقرار نظام

گويی به مشترکين،  پاسخ
وری، بهبود  ارتقاء بهره

های کيفيت  شاخص
خدمات، توانمندسازی 

کارکنان و کاهش قيمت 
 تمام شده خدمات

 
 

الکترونيکی کردن ارارئه خدمات  -
 به مشترکان

واگذاری خدمات به دفاتر  -
 پيشخوان دولت

استقرار و ارتقای سامانه های  -
811 

 برون سپاری واقعی امور مشترکين -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %111حذف فیزيکي قبوض بصورت -

راه اندازی سامانه های پیامکي تعاملي با -

 مشترکین 

 برون سپاری دفاتر خدمات مشترکین -

شترکین به بخش واگذاری کلیه خدمات م -

 خصوصي )دفاتر پیشخوان دولت(

ارتقای پرتال و اپلیکیشن آندرويد خدمات -

 مشترکین

امکان قرائت آنلاين و چاپ قبض و وصول در -

  محل

انجام معاينات ادواری پرسنل رسمي و مدت  -

 معین ستاد مرکزی و زاهدان

 واکسیناسیون حداکثری پرسنل شرکت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 %111صورت حذف فیزيکي قبوض ب

راه اندازی سامانه های پیامکي تعاملي -

 با مشترکین 

 برون سپاری دفاتر خدمات مشترکین -

واگذاری کلیه خدمات مشترکین به  -

 بخش خصوصي )دفاتر پیشخوان دولت(

ارتقای پرتال و اپلیکیشن آندرويد -

 خدمات مشترکین

امکان قرائت آنلاين و چاپ قبض و -

 وصول در محل
 

 

 

 

 

 

تقاء و بروزرساني سامانه های ار -

 پیامکي تعاملي با مشترکین

افزايش تعداد خدمات ، دفاتر خدمات  -

 مشترکین 

ارتقاء و به روز رساني نرم افزار  -

 مشترکین

واگذاری کلیه خدمات مشترکین به  -

 بخش خصوصي )دفتر پیشخوان دولت( 

ارتقاء پرتال و اپلیکیشن اندرويد  -

 خدمات مشترکین

ن قرائت آنلاين و چاپ قبض و امکا -

وصول درمحل و ارجاع درخواستهای 

آنلاين از طريق سیستم مذکور در مباحث 

خدمات پس از فروش مشترکین تحت 

 پوشش

تداوم انجام معاينات ادواری پرسنل  -

جهت پرسنل رسمي و مدت معین ساير 

 شهرهای استان
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ارتقاء و استقرار نظام اطلاعاتی و 
ارزيابی عملکرد فنی، مالی، اقتصادی و 

اجتماعی در سطح واحدها به منظور 
تقويت نظام پايش، ارزيابی و 

 گيری تصميم

عملکرد  یابيارز ستمياستقرار س -
 و امورات شرکت یستاد یواحدها

زی و زمانبندی طی برنامه ري
جلسات کميته مديريت عملکرد 
شرکت با حضور کليه اعضاء جهت 
همکاری و مشارکت در فرايند 

جشنواره  8400ارزيابی در سال 
شهيد رجائی صورت گرفت و 
مسئوليت کليه واحدها بمنظور 
مشارکت در تهيه مستندات و انجام 

 اقدامات مقتضی مشخص گرديد.
ای دوره برنامه ريزی جهت ارزيابيه

ی شش ماهه و سالانه عملکرد 
امورات شهرستان ها و مقايسه 
ميزان انحراف عملکرد آنان از 

بودجه های مصوب و ساير 
 . ارزيابيهای مرتبط انجام شد

 
 
 
راهبری استقرار نظام مديريت عملکرد درون و -

 برون سازمانی

تدوين معيارها ، شاخص ها و روش ارزيابی -
، ميان مدت و کوتاه مدت برنامه های بلند مدت 

شرکت و واحدهای تابعه در ارزيابيهای درون و 
 برون سازمانی

تدوين برنامه ، تحليل و کنترل عملکرد در -
 حوزه های عملياتی و اجرايی

تدوين ارزيابی اثر بخشی و کارائی )بهره وری( -
سيستمها و فرايندها به تفکيک حوزه های 

 عملياتی و اجرايی
ش هر يک از موضوعات تعريف روش سنج-

 فوق بهمراه تحليل عملکرد شرکت
پاسخگوئی درخصوص ميزان عملکرد و ارائه  -

 مشکلات و چالشهای اجرايی
تحليل عملکرد شرکت و ارائه گزارش به  -

 کميسيون توسعه مديرت

 
 
 
 
 
راهبری استقرار نظام مديريت عملکرد درون و -

 برون سازمانی

وش ارزيابی تدوين معيارها ، شاخص ها و ر-
برنامه های بلند مدت ، ميان مدت و کوتاه مدت 
شرکت و واحدهای تابعه در ارزيابيهای درون و 

 برون سازمانی

تدوين برنامه ، تحليل و کنترل عملکرد در حوزه -
 های عملياتی و اجرايی

تدوين ارزيابی اثر بخشی و کارائی )بهره وری( -
سيستمها و فرايندها به تفکيک حوزه های 

 عملياتی و اجرايی
تعريف روش سنجش هر يک از موضوعات فوق -

 بهمراه تحليل عملکرد شرکت
پاسخگوئی درخصوص ميزان عملکرد و ارائه  -

 مشکلات و چالشهای اجرايی
تحليل عملکرد شرکت و ارائه گزارش به  -

 کميسيون توسعه مديرت
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برنامه ريزی و انجام 
اقدامات مرتبط با 
 مديريت مصرف

انجام فعاليتهای فرهنگی و -
تبليغاتی در خصوص مديريت 

 مصرف
نصب تجهيزات کاهنده  -

مصرف برای مشترکين متقاضی 
 و پرمصرف

مميزی و نظارت بر مصارف -
 ادارات و سازمان ها

مشترکين با بررسی مصرف  -
 تعرفه رايگان

جداسازی سامانه های آبياری  -
فضای سبز شهرداری از شبکه 

 آب شرب توزيع
 

ت مديريت مصرف با هدف امطالع-
بازنگری و اصلاح فرايندها و تدوين 
راهبردهای شرکت با بهره گيری از 

 روشهای مدرن مديريت مصرف
برنامه ريزی و هدف گذاری در زمينه -

ود آب درزمان کاهش مشکلات کمب
 پيک مصرف

انجام فعاليتهای فرهنگی ، تبليغاتی ، -
 آموزشی درخصوص مديريت مصرف

مميزی و نظارت بر مصارق ادارات  -
 و سازمانها 

ارائه راهکارهای بهينه سازی  -
 مصارف ادارات و سازمانها

بررسی تاثير نصب تجهيزات کاهنده -
 مصرف برای مشترکين پرمصرف

انشعابت آب پيگيری جداسازی  -
فضای سبز از مصارف آب شرب در 

 سطح شهرها و روستاها

انجام مطالعات لازم در زمینه دسترسي به -

 مديريت پايدار آب و خدمات فاضلاب

نفعان  تلاش در راستای جلب مشارکت ذی -

 در پايدارسازی منابع آب شرب

ب فاضلا و آب شرکت راهبردهای تدوين -

 مصرفيت در خصوص توسعه و ارتقای مدير

تهیه دستورالعمل تعامل با مشترکین در  -

بخش های مختلف کاربردی در زمینه 

مديريت مصرف و اعلام دستورالعمل های 

 مديريت مصرف و راهکارهای صرفه جويي

برنامه ريزی جهت استفاده از انرژی های پاک  -
 و فن آوريهای نوين

همکاری با دفتر روابط عمومی به منظور  -
و ترويج بهينه مصرف از طريق  اطلاع رسانی

رسانه ها، جلسات چهره به چهره ، اعزام مروجين 
 ...مصرف و 

 سطح ارزيابی و شناسايی راهبرد در همکاری -
 خدمت

 

جداسازی سامانه های آبياری فضای سبز  -
 آب شرب شهرداری از شبکه توزيع

مطالعه، بازديد و ارائه طرحهای پيشنهادی  -
ذيربط برای دسترسی به  مطالعاتی به واحدهای

 مديريت پايدار آب و فاضلاب
 استقرار استاندارد توسعه پايدار -
بررسی اهداف و احصا شاخص های ملی و محلی  -

 در ارتباط با توسعه پايدار
مطالعه و بروز رسانی استانداردها و دستورالعملهای -

 اجرائی مديريت مصرف و نظارت بر رعايت آنها
م در زمينه بازنگری و اصلاح انجام مطالعات لاز-

فرايندها ، فعاليتها و روشهای مرتبط با مديريت 
مصرف و بهره گيری از روشهای مدرن مديريت 

 مصرف
مطالعه جهت بکارگيری روشهای مديريت دانش در -

 توسعه مديريت مصرف
بررسی و مطالعه مصارف در گروههای مختلف ، -

ی مقايسه و تحليل چگونگی مصرف در طی سالها
 مختلف و تجزيه و تحليل نتايج 

بررسی و تحليل الگوی مصرف مشترکين به -
تفکيک خانگی و غيرخانگی ، با هماهنگی امور 

 مشترکين
تهيه دستورالعمل تعامل با مشترکين در بخشهای -

مختلف کاربردی در زمينه مديريت مصرف و اعلام 
دستورالعملهای مديريت مصرف و راهکارهای صرفه 

 وئیج
امه ريزی و هدف گذاری اثر بخشی در زمينه برن-

کاهش مشکلات کمبود آب در زمان پيک مصرف 
  )تابستان و ...(
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ياستان یو برش ها يلیبرنامه ششم توسعه بر اساس سند تفص يکم جدول اهداف -2-2

ف
دي

ر
 

اهداف کلي بخش آب و 

 فاضلاب
 هدف کمي

وضعیت در پايان سال 

1411 

 1412سال  1411سال 

 هدف برنامه 
هدف 

 بودجه 

هدف 

 برنامه 

هدف 

 بودجه

8 

آحاد  تامين پايدار آب مورد نياز
 جامعه برای مصارف شرب شهرها

 868.848 861.000 870.489 871.300 861.919 هزار مترمکعب در سال آبرسانی به شهرها

 89 89.7 7/85 9/85 04/85 درصد جمعيت تحت پوشش شبکه آب شهری 1

3 

حفظ و صيانت از منابع آب و 
 اعمال مديريت کيفی منابع آب

 17 15 99/14 17 80/13 درصد ریجمعيت تحت پوشش شبکه فاضلاب شه

 17 15 99/14 17 80/13 درصد های فاضلاب خانه جمعيت تحت پوشش تصفيه 4

7 

  آب وری بهره ارتقای

 63/19 18.8 56/15 3/19 58/31 درصد آب بدون درآمد

 کاهش متوسط مصرف هر واحد خانگی 6
هر  یدر روز به ازا تريل

 یواحد خانگ
833 818 819 819 815 

5 
 هوشمند سازی سامانه های آبرسانی شهری

 )با نصب تجهيزات تله متری و اسکادا(
 87 87 80 81 5 شهر

9 

 برداری بهره بهبود

 ارتقاء و نوسازی تصفيه خانه های آب
 )بخشی از فرآيندها در هر سال( 

 8 8 3 3 4 باب

 1  3  1 کيلومتر بازسازی خطوط انتقال آب بزرگ  8



 سیستان و بلوچستان استان فاضلاب شرکت آب و

 گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی
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 درآمدها و هزینه ها ، منابع و مصارف مالی-فصل سوم
 
 

 درآمد های جاری -1-3
 

 )مبالغ به میلیون ريال(                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

         

 شرح
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   

بودجه سال 
8401 
 

درصد رشد 
بت به نس

 عملکرد

درصد رشد 
بت به نس

بودجه 
 مصوب

 آب بهاء
)با  تبصره های  

 ( 3و1

 19 67 8.189.733 849.596 535.808 خانگی شهرها

 61 66 3.108.851 8.854.388 8.818.197 غيرخانگی

 87 73 151.585 838.586 859.186 خانگی روستا

 487 34 839.865 15.001 803.377 غيرخانگی

 35 63 8.488.330 8.099.791 887.385 خانگی استان

 65 64 3.340.838 1.008.318 1.031.640 غيرخانگی

 89.7 6.1 56.794 64.758 51.071 آبونمان آب

 76 63 4.809.073 3.874.491 3.010.009 جمع بخش آبّ

کارمزد خدمات دفع 
)با  تبصره فاضلاب

 ( 3و1های  

 85 805 805.308 88.487 78.886 خانگی شهر

 48 67 313.481 186.705 886.468 غيرخانگی

   0 0 0 خانگی روستا

   0 0 0 غيرخانگی
 85 805 805.308 88.487 78.886 خانگی استان

 48 67 313.481 186.705 886.468 غيرخانگی

 800 800 15.430 88 0 محصولات فرعی فرآيند دفع فاضلاب 
 83 85 80.034 9.968 9.767 آبونمان فاضلاب

 49 91 469.175 386.991 176.870 جمع بخش فاضلاب

 98 44 (339.361) (896.888) (134.900) ماده واحده 3و1کسر می شود: منابع   حاصل  از تبصره 

 843 16 96.840 37.484 69.495 ساير درآمدهای عملياتی وغيرعملياتی 

 77 67 7.814.099 3.388.558 3.880.646 جمع  کل درآمدهای جاری
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  1412بودجه  شهر ها  اطلاعات کلان آب به تفکیک خانگي و غیر خانگي-1-1-3
 
 

 
 شرح

 رکين پايان دورهمشت
 حجم فروش آب

 

 
 فروش آب

 
 

 
 آبونمان

 هزار مترمکعب درصد معادل آحاد
 درصد

مبلغ)ميليون 
 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 

 ريال(

اثر 
 آبونمان

  طبقه بدون مصرف
8808 

 
16/0 

     

838 
 

 تا الگو طبقه مصرف
 

111.551 

 
35/71 

 
13.104 

 
89/10 

 
91.360 

 
3.748 

 
14.451 

 

 
8.894 

الگو تا  طبقه مصرف
 الگو برابر 8.7

78.846 
 

01/81 
 

88.807 
 

37/80 
 

94.713 
 

5.088 
 

6.198 
 

719 

 8.7طبقه مصرف 
برابر  1الگو تا  برابر

 الگو
73.798 

 
6/81 

 
89.581 

 
15/86 

 
149.117 

 
83.167 

 
6.737 

 
348 

دو تا طبقه مصرف 
 سه برابر الگو

39.350 
 

 

01/8 
 

85.837 
 

78/87 
 

303.919 
 

86.840 
 

4.688 
 

0.16 

  5.838 58/1 88.970 سه تا چهار برابر الگو

8/6 
898.843 13.911 8.446 891 

 براريش از چهار بب
 الگو

3.550 
 

98/0 
 

3.143 
91/1  

815.444 
 

38.198 
 

440 
 

836 

 جمع خانگی
391.606 

 

87/98 
 

91.848 
 

88/51 
 

8.037.713 
 

81.497 
 

45.081 
 

765 

 انگی جمع غير خ
41.558 

 

07/80 
 

31.068 
 

98/15 
 

3.047.910 
 

84.855 
 

 
7.175 

 
864 

         دائم رياقامتگاه غ

 474 71.168 37.495 4.098.343 800 887.080 800 417.355 جمع کل 
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  1412بودجه  روستاها  اطلاعات کلان آب به تفکیک خانگي و غیر خانگي-2-1-3
 
 

 
 شرح

 ن دورهمشترکين پايا
 حجم فروش آب

 

 
 فروش آب

 
 

 
 آبونمان

 درصد معادل آحاد
هزار 

 مترمکعب

 درصد
مبلغ)ميليون 

 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 

 ريال(

اثر 
 آبونمان

 طبقه بدون مصرف
470 

 
13./ 

     
71 

 
 

 تا الگوطبقه مصرف 
805.530 

 
19/74 

80.760 
 

87/11 
 

85.188 
 

8.635 
 

83.018 
 

8.133 

الگو تا  طبقه مصرف
 الگو برابر 8.7

17.830 
 

05/83 
 

6.188 
 

18/83 
 

86.737 
 

1.617 
 

3.816 
 
486 

 8.7طبقه مصرف 
برابر  1الگو تا  برابر

 الگو
16.181 

 
17/83 

 
8.313 

 
76/88 

 
41.388 

 
4.749 

 
3.835 

 
336 

دو تا طبقه مصرف 
 85.198 سه برابر الگو

 

58/9 
 

9.185 
 

 
40/85 

 
64.186 

 
5.538 

 
1.014 

 
144 

 سه تا چهار برابر الگو
9.900 

 
43/4 

 
6.018 

 
63/81 

 
54.538 

 
81.480 

 
8.091 

 
890 

 براريش از چهار بب
 الگو

3.573 
 
98/8 

 
3.468 

 
16/5 

 
75.617 

 
86.647 

 
457 

 
835 

 جمع خانگی
880.144 

 
96/87 

 
43.864 

 
13/81 

 
151.585 

 
6.107 

 
11.885 

 
718 

 جمع غير خانگی 
9.188 

 
84/4 

 
3.580 

 
55/5 

 
839.865 

 
35.475 

 
8.389 

 
355 

         دائم رياقامتگاه غ

 جمع کل 
889.477 

 
800 

 
45.654 

 
800 

 
488.564 

 
9.635 

 
14.387 

 
780 
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  1412بودجه شهر ها  اطلاعات کلان فاضلاب به تفکیک خانگي و غیر خانگي -3-1-3
 

 

 

 
 مشترکين پايان دوره شرح

 لابحجم دفع فاض
 

 
  کارمزد دفع فاضلاب

 

 
 آبونمان

 هزار مترمکعب درصد معادل آحاد
 درصد

مبلغ)ميليون 
 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 

 ريال(

اثر 
 آبونمان

  7     18/0 886 طبقه بدون مصرف

 8.089 7.948 8.558 80.104 61/15 7.537 74/79 74.877 تا الگوطبقه مصرف 

الگو تا طبقه مصرف 
 الگو برابر 8.7

88.098 
 

89/88 
 

1.636 
 

68/81 
 

88.389 
 

4.314 
 

8.889 
 
474 

 8.7طبقه مصرف 
برابر  1الگو تا  برابر

 الگو
81.358 

 
35/83 

 
4.195 

 
67/10 

 
18.914 

 
6.876 

 
8.350 

 
310 

دو تا طبقه مصرف 
 سه برابر الگو

 
5.960 

 
7/9 

 
3.731 

 
08/85 

 
33.047 

 
8.374 

 
940 

 
140 

  ر الگوسه تا چهار براب
8.769 

 
68/8 

 
8.083 

 
99/4 

 
81.817 

 
88.879 

 
858 

 
868 

 براريش از چهار بب
 الگو

577 
 
91/0 

 
671 

 
84/3 

 
80.507 

 
86.408 

 
93 

 
815 

 جمع خانگی
95.896 

 
88/87 

 
85.978 

 
96 

 
805.308 

 
6.009 

 
8.709 

 
731 

 جمع غير خانگی 
4.789 

 
98/4 

 
1.809 

 
84 

 
313.481 

 
888.140 

 
716 

 
898 

         دائم رياقامتگاه غ

 جمع کل 
81.704 

 
800 

 
10.565 

 
800 

 
430.583 

 
10.544 

 
80.034 

 
493 
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 وصول در آمدها و مطالبات -5-1-3
 

 شرح
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   
 8401سال بودجه 

  

وصولی از محل قبوض 
سال جاری و مطالبات 

 معوق

 451705602 451245274 مبلغ وصولی 
 

452245022 

 

درصد  وصولی نسبت به 
 قبوض سال جاری 

82 27 

 

 

24 

 

 

 011 011 درصد غير حضوری قبوض

 

 

011 

 

 

 

 

 

 

 درصد حذف قبوض کاغذی-6-1-3

 

 

 شرح
 واحد سنجش

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 8401سال بودجه 
  

 صدور از محل قبوض
 سال جاری 

 800 800 800 درصد ونيکیالکتر

 0 0 0 درصد کاغذی
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                                                           (مبالغ به میلیون ريال)                                                                                                   هزينه های جاری     - 3 -2

 شرح
 لکرد سالعم

8400 
 بودجه مصوب

 8408سال  

 
 8401بودجه سال 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملکرد

 درصد رشد نسبت

بودجه به 
 مصوب

هزينه 
های توليد 

 و توزيع

 44.6 68.4 687.458 490.948 480.733 حقوق و دستمزد ومزايا

 40 76 94.708 60.775 74.801 حق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسانی

 0 -800 0 0 49.870 حق الزحمه آبداران

 8 15 303.885 188.538 139.811 مواد اوليه ،حياتی ، انرژی

 85 88 4.383.971 3.564.193 3.864.035 استهلاک

 11 13 716.466 430.309 417.043 نگهداشت و تعميرات

 96 44 437.971 134.036 301.960 خدمات قرادادی) نگهداشت وتعميرات(

 98 43 158.763 805.461 887.587  خدمات قراردادی حجمی

 48 16 897.386 855.753 816.333 ساير 

 14 10 6.804.846 7.774.588 7.566.487 جمع

هزينه 
های 
 فروش

 17 71 108.818 860.878 831.334 حقوق و دستمزدومزايا

 88 78 48.816 18.778 17.584 حق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسانی

 78 49 303.914 100935 107.830 خدمات قراردادی حجمی

 87 37 8.087 873 987 استهلاک

 44 5 8.458 814 8.393 نگهداشت و تعميرات

 89 75 87.108 90.788 60.415 ساير 

 49 78 641.774 434.843 417.993 جمع

هزينه 
های 

خدمات 
فنی و 
 پشتيبانی

 69 58 830.539 55.651 56.130 مزد و مزاياحقوق و دست

 85 64 13.458 88.838 84.384 حق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسانی

 144 40 830.801 35.961 81.801 خدمات قراردادی حجمی

 33 81 90.888 60.840 58.308 استهلاک

 189 7 53.474 13.019 68.509 نگهداشت و تعميرات

 68 78 77.101 34.871 36.487  ساير

 808 36 483.056 144.583 360.870 جمع

هزينه 
های 

عمومی و 
 اداری

 75 98 557.056 481.443 409.887 حقوق و دستمزد ومزايا

 76 11 49.308 30.885 38.704 حق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسانی

 48 17 890.483 815.858 860.075 خدمات قراردادی حجمی

 88 19 859.985 868.316 878.074 استهلاک

 17 70 87.848 81.589 80.653 نگهداشت و تعميرات

 85 33 151.688 131.867 184.160 ساير 

 36 49 8.458.405 8.055.749 888.543 جمع

 808 804 (483.056) (144.583) (360.870) کسر ميشود)سهم جذب شده هزينه ها(

 87 18 810 900 578 ای مالی و متفرقههزينه ه

 840 -89 78.360 18.440 61.668 ساير هزينه های عملياتی  و غيرعملياتی

 15 17 8.050.395 5.809.530 5.145.748 جمع هزينه های جاری

 77 67 7.814.099 3.388.558 3.880.646 جمع درآمدهای جاری

 4.8 -7 (3.846.188) (3.599.878) (4.836.803) ولت/ کمک زيانسود )زيان( شرکت قبل از يارانه دريافتی از د

 0 -37 100.000 100.000 308.600 / کمک زيانکسر می شود : يارانه دريافتی از دولت

 4.3 -1 (3.546.188) (3.799.878) (3.915.303) سود )زيان( شرکت
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 ساير  هزينه ها -1-2-3
 )ارقام به میلیون ريال(                                                                                                                                                                

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 شرح هزینه
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   

 
 8401سال بودجه 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملکرد

درصد رشد 
 نسبت

دجه به بو
 مصوب

 مديريت کلان روابط عمومی
3.578 25281 45811 78 04 

فناوری اطلاعات ) پشتيبانی 
 نرم افزار (

1.103 65111 65221 022 01 

فناوری اطلاعات )پشتيبانی 
 سخت  افزار (

13.885 445111 425421 26 01 

 GISمديريت سيستم 
1.881 715111 775111 214 01 

 78 061 05267 65721 655 حراست و امور محرمانه

 8 074 75221 75421 8.877 امور فرهنگی

 074 022 005042 25111 9.000 سهم ستادی شرکت مهندسی

 41 8 0865428 0475272 851.375 ساير

 02 72 7275622 7475062 184.160 جمع کل
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            )مبالغ به میلیون ريال(                                                                                                                  منابع سرمايه ای -3-3

                               

 عنوان
 عملکرد سال

 8400 
 بودجه مصوب

 8408سال   

بودجه سال 
8401 

  

صد رشد در
 نسبت

 به عملکرد

 درصد رشد نسبت

به بودجه 
 مصوب

 
 
 

 حق انشعاب آب
 

 22 111 231.566  187.822  112.241  خانگی شهرها  

 28 42 32.745  31.472  88.788  غير خانگی

 22 45 281.411  211.211  178.118  جمع

 352 282 112.381  24.177  27.755  خانگی روستاها

 62 1 2.517  5.634  1  انگیغير خ

 222 312 117.787  22.722  27.775  جمع

 67 146 332.236  212.211  137.125  خانگی استان

 33 -38 42.358  38.123  88.788  غير خانگی

 62 71 372.272  241.133  216.112  جمع

 
 
 
 

 حق انشعاب فاضلاب

 

 -46 422 237.276 441.853 32.864 یخانگ شهرها  

 -35 -7 7.518 13.123 2.231 یخانگ ريغ

 -46 414 246.713 453.746 42.116 جمع

 1 1 1 1 1 یخانگ روستاها

 1 1 1 1 1 یخانگ ريغ

 1 1 1 1 1 جمع

 -46 422 237.276 441.853 32.864 یخانگ استان

 -35 -7 7.518 13.123 2.241 یخانگ ريغ

 -46 414 246.713 453.746 42.116 جمع

 -7 141 636.122   623.782 265.117  جمع کل

 22 -32 25.141   12.424 41.178  ماده واحده حق انشعاب آب وفاضلاب(3و1ابع حاصل از تبصره )نم

( ماده واحده  آب بهاء، خدمات دفع  3و 1منابع حاصل از تبصره )
 فاضلاب

 234.711 176.222   337.362 44 71 

 176 71 458.121   152.617 254،212 قانون تشکيل شرکتهای آب و فاضلاب 88ع حاصل از ماده مناب

 1 1 1   1 1  فروش داراييها و اموال مازاد  

 1 1 1   1 1  دريافت وام و تسهيلات بلند مدت

 1 1 1   1 1  اوراق مشارکت 

 1.116.331 4.111.111   4.575.111 314 15 ( B.O.O-B.O.Tتامين منابع مالی غير دولتی )

 72 111 1.721.251   1.111.111 1  فاينانس )داخلی + خارجی( 

   -   - 1  بيع متقابل

 -32  212.441  361.111  (1124)  ساير منابع  غير دولتی

 1 1 1  -  132.437  ساير حقوق عمومی 

 11 -4 18.158.111  15.542.142  18.728.528  طرحهای تملک دارائيهای سرمايه ای)اعتبارات عمرانی(

 61 111 222.223  581.641  458.743  افزايش)کاهش (سرمايه درگردش حاصل از عمليات مستمر

 16 36 26.162.218  22.541.622  12.211.277  جمع کل منابع وجوه
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   مصارف سرمايه ای -4-3
    

 )ارقام به میلیون ريال(                                                                                                                                                                  

                                                                               
 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 شرح
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملکرد

درصد رشد 
بت به نس

 بودجه مصوب

 -22 7282 245241 052285111 75144 زمين . ساختمان و مستحدثات

 071 26 0057085702 251225227 250825827 و تجهيزات فرايند توليد آب تاسيسات

 42 47 2145282 4675762 4265476 تاسيسات انشعابات مشترکين آب

تاسيسدددات جمدددع آوری و تصدددفيه  
 فاضلاب

054075227 051205742 052225787 71 44 

تاسيسدددات انشدددعابات مشدددترکين   
 فاضلاب

0725827 4075211 7745820 28 42- 

 412 -67 715028 45111 245472 ابزار و لوازم فنی و آزمايشگاهی

 -6 -80 025111 065111 815417 وسايط نقليه

   1 - (0475282) ماشين آلات

 67 776 725621 025181 85420 تاثاثه و منصوبا

 -2 72 0754715778 0456485426 258225814 سايرمصارف سرمايه ای 

 03 78 1300880344 1104390411 0808830380 جمع کل مصارف

 03 73 26.162.218  1108410391 0900330171 جمع  کل منابع

افزايش)کاهش(سرررررررمايه  

 درگردش

1390180 300131 70437 98- 98- 
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 بهره برداری  راهبری و نظارت بر  اطلاعات -رمفصل چها

 

  )حجم تولید و فروش(و دفع  فاضلاب  اطلاعات کمي آب - 1-4

 

 واحد سنجش شرح
   عملکرد  

 8400سال
 مصوب بودجه

 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

 
درصد رشد 

 نسبت
 به عملکرد

 
درصد رشد 

به نسبت 
 بودجه مصوب

 توليد آب

خريدددد آب )خدددام و 
 ه شده(تصفي

 

 800.998 )هزار متر مکعب(

 
808.855 

 
804.588 

 
3.9 

 
1.69 

      )هزار متر مکعب( * طرحهای آبرسانی

برداشت آب از ذخاير 
 زيرزمينی

 )هزار متر مکعب(
831.878 

 
816.808 

 
837.684 

 
1 

 
6.97 

 9.68 1.55 140.333 118.804 133.940 )هزار متر مکعب( جمع کل

 آب فروش رفته

 3 84 816.807 811.514 888.498 )هزار متر مکعب( نگیخا

 8 4 37.558 31.661 34.367 )هزار متر مکعب( غيرخانگی

 7 81 861.694 877.396 847.946 )هزار متر مکعب( جمع

آوری  فاضلاب جمع
 شده

 81 33 85.978 87.830 83.406 )هزار متر مکعب( خانگی 

 -9 13 1.809 3.865 1.375 )هزار متر مکعب( غير خانگی 

 8 31 10.965 88.085 87.563 )هزار متر مکعب( جمع

 8 31 10.965 88.085 87.563 )هزار متر مکعب( ها خانه حجم فاضلاب تحويلی به تصفيه

حجددددم پسدددداب 
 توليدی

 8 31 10.965 88.085 87.563 )هزار متر مکعب( پساب تصفيه شده 

   1.836  0 )هزار متر مکعب( پساب فروش رفته 
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     نظارت بر بهره برداری فاضلاب-2-4
 

 شرح

واحد 

 عملکرد سال سنجش
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملکرد

درصد رشد 
بت به نس

بودجه 
 مصوب

 1 1 011 011 011 درصد شستشو و لايروبی شبکه های جمع آوری فاضلاب

پساب تصفيه خانه هدای فاضدلاب بدا     مطابقت کيفيت
 استانداردهای ملی

 درصد
26 28 22 

4 0 

 011 011 2/0 6/1 6/1 درصد شبکه های جمع آوری فاضلاب بازسازی و نوسازی

 411 011 02 4 1 درصد ويديومتری شبکه های جمع آوری فاضلاب 

گرفتن میانگین از درصدهای مطابقت کیفیت پساب کلیه تصفیه خانه های فاضلاب  سامانه ساپفا و با 12باید از گزارش کد برای ورود اطلاعات عملکرد  *

بین آبهای سطحی، استفاده شود. )به این نکته دقت کنید که باید با توجه به هدف گذاری مشاور برای استفاده از پساب تصفیه خانه استاندارد مربوطه را از 

 کشاورزی و تغذیه آبخوان انتخاب کنید(

بینی شده  های پیش کلیه هزینه "های فاضلاب با استانداردهای ملی خانه مطابقت کیفیت پساب تصفیه"برای آیتم  2412ر از بودجه مصوب سال منظو * *

خصیص بودجه و باشد. با ت های فاضلاب می خانه برداری، نگهداری و تعمیرات، خرید تجهیزات، اصلاح و بازسازی، ارتقاء و غیره در تصفیه برای فعالیتهای بهره

های  خانه بینی بودجه تصفیه در سامانه ساپفا بخش پیش 21افتد. )این رقم از گزارش کد  اجرای این فعالیتها بهبود کیفیت پساب در طی زمان اتفاق می

 فاضلاب قابل دریافت است(
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 کاهش هدر رفت مديريت مصرف ، خدمات مشترکین و -3-4
 

 شرح

 نجشواحد س
عملکرد 

 سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملکرد

درصد رشد 
بت به نس

بودجه 
 مصوب

 6/1 -2/01 7/06 0650 00/08 درصد هدر رفت واقعی

 054 -7 80/04 04567 0/04 درصد ظاهری هدررفت

 -4 -42 72/4 4542 4/2 درصد درآمد بدون مصارف مجاز

 2/1 -2/00 78/44 00/44 60/42 درصد درآمد ونبد آب

به طول شبکه  عيشبکه توز یابينشت  زانيدرصد م
 عيتوز

 درصد
1 

22/0 7/0 
011 

77- 

انشدعابات بده تعدداد کدل      یابيد نشت  زانيم درصد
 انشعابات

 درصد
1 

1 12/1 
 

 

بده   عيد شدبکه توز  یاصلاح و بازسداز  زانيم درصد
 فرسوده عيطول شبکه توز

 درصد
7/0 

6/7 7/0 
 

24- 

 یو بازسداز  ینوسداز  ،یاستانداردساز زانيم درصد
 انشعابات به تعداد کل انشعابات

 درصد
42 

64/1 02/1 
22- 

21- 

مترمکعب در ماه  80کمتر از  یمصارف خانگ درصد
 یبه کل مصارف خانگ

 درصد
24/01 

88/6 42/6 
40- 

2- 

 کدل  بده  شدده  بيندی  پيش غيرمجاز انشعابات تعداد
 انشعابات

 رصدد
0/7 

04/0 76/0 
41- 

00 

 انشعابات کل به شده مجاز غيرمجاز انشعابات تعداد
 شده شناسايی غيرمجاز

 درصد
61 

011 011 
66 

1 

 -252 -0252 2/00 74/07 4/04 درصد انشعابات کل به مشترکين خراب کنتورهای تعداد

 بده  مشدترکين  شده تعويض خراب کنتورهای تعداد
  خراب کنتورهای کل تعداد

 درصد
08 

72 41 
66 

71 
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 نظارت بر بهره برداری آب -4-4

 

 شرح

 واحد سنجش

عملکرد 
 سال

 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملکرد

درصد رشد 
بت به نس

 بودجه مصوب

 یمخازن به ازا رهيذخ زاني)نسبت م رهيسرانه ذخ
 هر اشتراک( 

 46 76 27/1 24/1 22/1 مترمکعب

در خدط انتقدال ،شدبکه     یزمان رفع خراب نيانگيم
 و انشعابات آب عيتوز

 1 -0 702 702 708 قهيدق

 1 -2 001 001 008 قهيدق و عيدر شبکه توز یزمان رفع خراب نيانگيم

 1 1 001 001 001 قهيدق ( قهيدر انشعابات آب )دق یزمان رفع خراب نيانگيم

پوشش سامانه اسدکادا بده    تحت ساتيتاس نسبت
 تحت پوشش ساتيکل تاس

 72 -22 02 07 2 درصد

 
 

 

      بهداشت آب و فاضلاب -5-4

 

 شرح

واحد 
 سنجش

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب    بودجه

 8408سال   

 
 8401بودجه سال 
 

بخدش    یعملکرد مال
 عتجميدد –بهداشددت 

 يیو روستا یشهر

 ونيدددليم
 الير

ی
جار

نی 
مرا

ع
يی 

ه ا
ماي

سر
 

جار
ی

نی 
مرا

ع
يی 

ه ا
ماي

سر
 

ی
جار

نی 
مرا

ع
يی 

ه ا
ماي

سر
 

725204 475402 075011 405427 715111 25111 275266 745111 25621 

 
 

 

 

 به عمودی کارنامه گزارش--QC_015_01 عنوان با گزارش 804 فولدر 180 فولدر LIMSسامانه از شاخص ) ستون عملکرد(  اين -8*
 شود اخذ ( و شبکه توزيع آب پايش کيفيت آب در منابع،مخازن) بخش اول گزارش با عنوان  هریش-شرکت تفکيک

گزارش کارنامه عمودی به تفکيک  QC_015_05عنوان  با گزارش 804 فولدر 180 فولدر LIMSسامانه از شاخص) ستون عملکرد( اين -1**
 .اخذ شود ( و شبکه توزيع آب پايش کيفيت آب در منابع،مخازن) بخش اول گزارش با عنوان  روستايی-شرکت

 شرح
 عملکرد سال واحد سنجش

 8400 
پيش بينی  سال  

8408 

عملکرد سال 
8401 

بخش  –پايش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبکه توزيع آب 
 اول* بخش –گزارش کارنامه  –شهری 

 011 011 درصد
011 

بخش  –پايش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبکه توزيع آب 
 بخش اول** –گزارش کارنامه  –روستايی 

 011 011 درصد
011 

javascript:__doPostBack('ctl00$ReportBuilderPlaceHolder$tvReportsHierarchy','s73,47,290,0,255,RG,-1,0//1800000002,1800000002,104,0,255,RG,-1,0,0,0,0//-1,260000151,QC_015_05,2,-1,R,260000161,1,260020405,0,0')
javascript:__doPostBack('ctl00$ReportBuilderPlaceHolder$tvReportsHierarchy','s73,47,290,0,255,RG,-1,0//1800000002,1800000002,104,0,255,RG,-1,0,0,0,0//-1,260000151,QC_015_05,2,-1,R,260000161,1,260020405,0,0')
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 مديريت بحران و پدافند غیر عامل  -6-4
 

 

 واحد سنجش  شرح
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   

سال بودجه 
8401 
 

 0111 1411 1411 نفرساعت آموز پدافند/آموزش کل شرکت یساز آموزش و فرهنگ

 2 1 2 ساتيمطالعه شده پدافند/کل تاس ساتيتعداد تاس یمطالعات پدافند انجام

اعمال شده/تعداد  یبا ملاحظات پدافند ساتيتعداد تاس یريپذ بيآس کاهش

 تحت پوشش ساتيکل تاس
2 2 2 

 1 1 1 یگاز یشده/کل کلزنها منيا یستگاههايتعدادا یگاز یکلرزن ساتيو حذف خطر تاس کاهش

 نيطبق مطالعات تام ازيمورد ن زانيشده/م جاديا تيظرف یآب اضطرار نيتام

 یآب اضطرار
11 11 11 

 کاوا 211 کاوا 111 1 ازيمورد ن زاني/مجادشدهيا تيظرف یبرق اضطرار نيتام

 1 2 1 پياک عيواکنش سر یها ميت زيو تجه جاديا

 2 2 2 باب بحران تيريمد یبانيپشت یانبارها زيو تجه جاديا

تحت پوشش بيمه خسارت /تعداد کل  ساتيتاس تعداد انتقال ريسک مخاطرات

 تاسيسات
2 1 1 

 

 وضعیت انشعابات )فقره( -8-4

 شرح 
عملکرد 

 سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 
بودجه سال 

8401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملکرد

 درصد رشد 
 بودجه بت به نس

 مصوب

 آب

 انشعاب

 2 8 2625008 2405264 2775822 خانگی

 2 00 485122 425224 44741 غيرخانگی

 2 2 6025022 2225442 2665182 جمع

 آحاد

 2 6 2275821 2465772 2405018 خانگی

 7 2 215287 425214 465621 غيرخانگی

 2 6 6745847 2265078 2825228 جمع

 لابضفا

 انشعاب

 -0 08 225176 815160 665848 خانگی

 2/1 01 45208 45484 45002 غيرخانگی

 -0 08 845244 845244 215264 جمع

 آحاد

 6/1 08 825286 825428 245412 خانگی

 2/1 4 45208 45484 45428 غيرخانگی

 2/1 02 275214 205260 285682 جمع

 برای شاخص ويدئومتری بارگذاری اين اطلاعات در سامانه ديده بان ملاک عمل قرار خواهد گرفت.*
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 شناسايي و رفع انشعابات غیرمجاز در شرکت )فقره( -7-4
 

 شرح

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 پيشنهادیبودجه 
  8401سال 

 رفع شناسائی رفع شناسائی رفع شناسائی

 5070 5070 6711 6711 2466 2466 خانگی
 370 370 421 421 222 222 غيرخانگی

 5400 5400 6221 6221 25242 25242 جمع

  تعريف شود. شرکتی مجاز و غيرمجاز بودن بهره برداری وفق قوانين و مقررات جار -*
 رفع به معنی برچيده شدن و يا به مجاز تبديل شدن انشعاب غيرمجاز می باشد. -**

 

 بهای تمام شده با احتساب هزينه های آب شیرين کن ها -2-4

 
 عملکرد سال واحد سنجش عنوان

 8400 
 بودجه مصوب

 8408سال   
 8401بودجه سال 

  

 141201 201401 201244 الير نرخ فروش آب و آبونمان

متر مکعب آب در نقطه  کيتمام شده  یبها
 کنها نيريآب ش نهيسربه سر بدون احتساب هز

 521515 021012 091000 الير

 (..1.10) (111.10) (111.00) الير متر مکعب آب  کيفروش  انيز***

 441525 9210.5 141014 الير کن ها نيريآب از آب ش ديخر نرخ

هزار متر      کن ها نيرياز آب ش شده یداريآب خر حجم
  مکعب

5514.1 501920 541921 

 نيريشده از اب ش یداريدرصد حجم آب خر 
 کن ها به کل حجم آب آماده فروش

 %15 %11 %21 درصد

هزار متر  آب فروش رفته حجم
 مکعب

2051409 2551.49 2911940 

 41.041001 910091150 .91144109 الير ونيليم تمام شده آب در نقطه سربه سر یبها

 011201205 .1901154. 11.0411.4 الير ونيليم کن ها نيريآب ش نهيهز**

تمام شده آب در نقطه سربه سر با  یبها
 کن ها نيريآب ش نهياحتساب هز

 2.12401541 2412441151 .01212120 الير ونيليم

متر مکعب آب در نقطه  کيتمام شده  یبها
 کن ها نيريآب ش نهيسربه سر با احتساب هز

 .44154 951514 911441 الير

متر مکعب آب  با احتساب  کيفروش  انيز
 کن ها نيريآب ش نهيهز

 (5110.2) (.09101) (0.1141) الير

 * اين بخش تنها مربوط به شرکت هايی است که دارای آب شيرين کن می باشند.
ب از آب شيرين کن ها می باشد که از محل طرح های تملک سرمايه ای پرداخت **منظور از هزينه آب شيرين کن مبالغ پرداختی بابت خريد آ

 شده و در صورت های مالی جاری انعکاس نيافته است.
 گزارش هيئت مديره )شاخص ها و نسبت ها( برابر می باشد. 81فصل   50***زيان فروش يک متر مکعب آب با رديف 
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 اتمهندسی و توسعه و بهسازی تاسیس   -فصل پنجم

                                                                                                   ) ارقام به میلیون ريال (                                                             های تملک دارايیهای سرمايه ایحطر اعتبارات  -1-5

 
عنوان 
 طرح

 ويژگی
 سال عملکرد

 8400 
 بودجه مصوب

 8408سال  

 
 8401بودجه سال 
 

درصد 
رشد 
 نسبت
به 

 عملکرد

درصد 
رشد 

نسبت به 
بودجه 
 مصوب

طرحهای 
انتفاعی/ غير 

 انتفاعی

ساير  منابع عمومی
 منابع

ساير  منابع عمومی
 منابع

ساير  منابع عمومی تسهيلات
 منابع

 تسهيلات

ب
آ

 

طرحهای  
 انتفاعی

1.304.371  661.940 -  508.610   21- 6 

طرحهای 
 غيرانتفاعی

9.008.044  83.571.381   84.776.988   87 6 

          6.383.894 ساير منابع

 6 -8   87.179.788  - 84.487.871  86.616.790  جمع

ب
لا

ض
فا

 

 
طرحهای 

 انتفاعی
8.109.089  8.833.880 -   

8.989.488 
  75 

65 

 62 22   8.989.488  - 8.833.880  8.109.089  جمع

 01 -4   85.875.080  - 87.748.841  85.934.789  جمع کل

 تعهدات و عملکرد توسعه و تکمیل تاسیسات آب -2-5 

 واحد سنجش شرح

 عملکرد سال
8400 

 بودجه مصوب
 8408سال  

 
 8401بودجه سال 
 

درصد 
رشد 
 نسبت
به 

 عملکرد

درصد 
رشد 

نسبت به 
بودجه 
 مصوب

بع منا
 عمومی

ساير 
 منابع

 تسهيلات
منابع 
 عمومی

ساير 
 منابع

تسه
 يلات

منابع 
 عمومی

ساير 
 منابع

 تسهيلات

 00 -08   2/741   65/186   724 کيلومتر احداث و توسعه شبکه

 -48 -47   0/28   17/888   010 کيلومتر اصلاح و بازسازی شبکه

اجرای خطوط انتقال 
 آبرسانی

   070 کيلومتر
6/186   2/072   2 40- 

مخازن  وارد شده به مدار 
 بهره برداری

        7800   2111 متر مکعب

 -27 21   085111   35.400   07111 متر مکعب مخازن در دست ساخت

 -47 000   22   847   42 حلقه حفر چاه

 -72 22   017   843   22 حلقه تجهيز چاه

ايستگاه پمپاژ در دست 
 ساخت

 -72    4   4   1 باب

تصفيه خانه در دست 
 ساخت

مترمکعب 
 در روز

0485111   
839.000   0485111   

 
 

تصفيه خانه  وارد شده 
 به مدار بهره برداری

مترمکعب 
 در روز

6711   
-   -   
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    تعهدات و عملکرد توسعه تاسیسات فاضلاب -3-5

 واحد سنجش شرح

 عملکرد سال
8400 

 بودجه مصوب
 8408سال  

 
 8401بودجه سال 
 

 درصد رشد نسبت
 به عملکرد

درصد رشد 
نسبت به 

 بودجه مصوب

   منابع عمومی منابع عمومی منابع عمومی

احداث و توسعه 
 شبکه جمع آوری

 44587 78/70 کيلومتر
 

7254 
 

02 
72 

 

 1 1 1 1 1 کيلومتر اجرای خطوط انتقال

اصلاح و بازسازی 
 جمع آوریشبکه 

 0544 671/0 کيلومتر

 

2/0 

 

02 

 

 

44 

در  ايستگاه پمپاژ
 دست ساخت

 2 7 باب
 

2 
 

721 
 

41 

تصفيه خانه در 
 دست ساخت

 مترمکعب
 در روز

8241 8241 
 

85241 
 

1 
 

1 

تصفيه خانه وارد 
شده به مدار بهره 

 برداری

 مترمکعب
 در روز

215211 82611 

 

215211 

 

1 

 

0 
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 1411سرررال عملکرد  رکتها ش قرررانون تشکیل  11مرررادهماده واحده و  3و2وجوه حاصل از تبصره -4-5
 

 (ارقام به میلیون ريال)  

 عنوان 

و 1وجوه حاصل ازتبصره 

 ماده واحده  آب بها 3

حق 3و1وجوه حاصل ازتبصره 

 انشعاب آب و فاضلاب
 قانون تشکیل شرکتها22ماده 

 جمع کل وجوه

حاصل 

و 1،3ازتبصره

 22ماده 

 (یتعهد)

جمع کل 

 وصولی

 (3-1-2) 

مبلغ 

 تعهدی

مبلغ 

 وصولی
 مبلغ وصولی مبلغ تعهدی مبلغ وصولی مبلغ تعهدی

 111.014 301.201 814.888 878.605 9.789 88.414 844.857 896.888 جمررررع  کل 
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  توسعه تاسيسات آب و فاضلاب اصلاح و بازسازی تاسيسات آبّ و فاضلاب
واحد 
 سنجش

 
 تاسيسات آ ب و فاضلاب

ر مبنای فرآيند عملياتب  

 تاسيسات  آب تاسيسات  فاضلاب تاسيسات  آب تاسيسات  فاضلاب

 مبلغ 
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 مبلغ 
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 مبلغ 
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 مبلغ 
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 انشعاب رشته    43.144  7000  

آب/ شبکه جمع  عيوزت شبکه  کيلومتر  778    84.847  
 آوری فاضلاب

 خطوط انتقال کيلومتر        

 مخازن متر مکعب        

 ايستگاه پمپاژ متر مکعب        

 تصفيه خانه ها متر مکعب        

 چاه و چشمه حلقه        

ل برداشتمحآب گير و            

 ساير تاسيسات         

  جمع کل   778  43.144  88.847  

 1411 سال عملکردشرکتها  لیقانون تشک11ماده واحده وماده3و2کرد ازمحل تبصره  نهيزه-1-4-5
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 ( قانون اساسی00تغییر فضای کسب و کار و اجرای اصل ) -صل ششمف

 

  تامین و تجهیز منابع مالي از بازار پول و سرمايه در شرکت -1-6

 ()مبالغ به میلیون ريال                                                                                      

 نوع تسهيلات
د پرداخت کننده يا تامين کننده نام نهاد   

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 8401سال بودجه 
 )استانی( 

     تسهيلات ريالی

     تسهيلات ارزی

     اوراق مشارکت

 654165721 254615111 050165440  ساير

 654165721 254615111 050165440  جمع
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 ) سرمايه گذاری مستقیم داخلي و خارجي( 1412سرمايه گذاری بخش غیردولتي تا پايان سال برنامه توسعه مشارکت و  -2-6
 

ف
دی

ر
 

 نام طرح
اهداف 

 طرح

ی
ذار

ه گ
مای

سر
ع 

نو
 

(
B

O
T

 ،
B

O
O

) .
.. ،

 

 نام سرمایه گذار

کل منابع سرمایه گذاری              

 )ميليون ریال(

مبلغ سرمایه گذاری طی سال 

 )ميليون ریال(
درصد  رحتاریخ اجرای ط

پيشرفت 

 فيزیکی
 منابع دولتی 

منابع سرمایه 

رد گذار
ملک

ع

04
10

ش  
پي

ی 
بين

04
17

وع 
شر

مه 
خات

ه  
هر

ب

ی
دار

بر
 

0 

 فاز سوم نمک زدایی 

هزار  71کنارك به ميزان -چابهار

 مترمکعب در روز

 %5 1413 1413 1411 3611111 311.111 6111111 - نور ویژه B.O.O تصفيه آب

7 
نوسازی و بهره برداری خط اول 

 انتقال آب زاهدان 
 %25.8 26 1411 26 221111 178.111 826111 - بهبود گذر R.O.T انتقال آب 

 26ماده  انتقال آب آبرسانی از کارواندر به خاش 4
 -سابير بين الملل

 بانک مسکن 
6271111 2111111 511.111 1511111 1411 1413 - 12% 

4 
 ب زهکطرح فاضلا ليتکم

 

تصفيه 

 فاضلاب
 26ماده 

در مرحله اخذ 

 مجوز 
1181111 516111 - 111251 1412 1413 1413 

 

32% 

2 

فاز پنجم نمک زدایی زاهدان به 

هزار مترمکعب  08ظرفيت 

 درروز

 B.O.O تصفيه آب
در مرحله اخذ 

 مجوز
- 3332111 - 511111 1412 1414 1414 - 

6 

تامين و تصفيه آب از چاه ژرف 

به ظرفيت ( سيستان 4) شماره

 متر مکعب در روز  7211

 B.O.T انتقال آب 
پيام آوران نانو 

 فناوری فردانگر 
- 581415 75.511 475111 1411 1412 1412 15% 

    6.416.251 1.182.511   جمع
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 منابع انسانی اطلاعات   -فصل هفتم

 (ميو دا نیت معتعداد براساس میزان  تحصیلات نیروی انساني در شرکت )مد -1-8

 2411برای سال  معاونت منابع انسانی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشورحوزه نیروی انسانی با تائید و خدماتی تامین ایثارگران استخدامی  تعداد پرسنل تبدیل وضعیت * 

  مشخص گردد.

 (روین نی)تام یو قرارداد يتحصیلات نیروی انساني در شرکت پرسنل خدماتتعداد براساس میزان  -2-8

 

 1412سال  اني)برونسپار( براساس بودجه  تا پا  يحجم یپرسنل قراردادها -3-8

 نيروی انسانی برابر با
کمتر از 

 ديپلم
 ليسانس فوق ديپلم ديپلم

فوق ليسانس و 
 بالاتر

 جمع

 402 010 706 40 42 01  8408عملکرد تا پايان سال 

 62 4 01 00 46 2 جذب نيرو

 2 1 2 1 0 0 ريزش نيرو

  1 1 1 1 1 مامور از شرکت

  1 1 1 1 1 مامور به شرکت

  1 1 1 1 1 یلياز مدرک تحص یناش راتييتغ

 422 014 770 27 87 06 8401بودجه سال 

 نيروی انسانی برابر با
کمتر از 

 ديپلم
 ليسانس فوق ديپلم ديپلم

فوق ليسانس و 
 بالاتر

 جمع

 82 4 47 00 00 72  8408عملکرد تا پايان سال 

 - - - - - - ريزش نيرو

 82 4 47 00 00 72 8401بودجه سال 

ردي
 ف

نوع 
 دادقرار

 ی)حجم
 /

 برونسپار(

 نام پيمانکار طرف قرارداد

تعداد 
کل 

نيروی 
 موجود

 )برونسپار( بر اساس ميزان تحصيلات یتعداد نيروی انسانی حجم

زير 
 ديپلم

 ديپلم
فوق 
 ديپلم

 ليسانس
فوق 

 ليسانس
 بالاتر و 

جمع 
 کل

متوسط هزينه 
پرسنل حجمی 
)برونسپار( به 
 ميليون ريال

مبلغ کل 
قرارداد به 
 ميليون ريال

 4445248 044 706 2 42 47 22 44 706 هوشمند شرکت آب و فاضلاب   0

 442222  216 4 62 22 721 078 216 سایر شرکت آب و فاضلاب   7

 050625641 042 277 00 007 82 442 060 277 جمع کل
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 یمانکاریو  پ  يحجم یبر اساس قرار دادها يبه بخش خصوص تهایفعال یواگذار  - 4-8
 ( ارقام به میلیون ريال  )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

حوزه 
فعالب
 ت
 
 
 

 8400عملکردسال 

 عملکردشش ماهه اول سال 
8408 

عملکرد 
شش ماهه 

سال دوم 
8408 

 )پيش بينی(

عملکرد 
تا پايان 
سال 
8408 

 8401بودجه سال 

  8401آناليز مبالغ قراردادها در سال 

 موضوع قرارداد
 (عنوان)

 پيمانکار
 طرف
 قرارداد

مبلغ کل 
 قرارداد

مدت 
 به ماه

وع
شر

خ 
اري

 ت

 

مه
خات

خ 
اري

ت
 

عملکردتا 
پايان سال 

8400 

 
ی 

سان
ی ان

رو
 ني

نه
هزي

 

نی
سا

ی ان
رو

 ني
داد

تع
 

هزينه 
های 
بهره 
 برداری

 جمع کل ساير

افزايش 
براساس 
ضوابط 
سال 
8401 

پروژه 
های 
 جديد
سال 
8401 

جمع 
 کل

ی
سان

ی ان
رو

 ني
نه

هزي
 

نی
سا

ی ان
رو

 ني
داد

تع
 

ره 
 به

ی
ها

ه 
زين

ه

ی
دار

بر
 

 ساير
جمع 
 کل

ره 
به

ب
ب

ت آ
سا

سي
زتا

  ا
ی

دار
ر

 

انجام خدمات حجمی سطح 
 استان

شرکت خدماتی 
30 هوشمند

69
00

 

81
 

   

 
97

.5
87

 

         95.710  95.710 857.040      

10
74

56
 

89
4

 

0 0 

10
7.

45
6

 

انجام خدمات نگهبانی و 
حفاظت فيزيکی از تاسيسات و 
 اماکن خط انتقال چاه نيمه  

شرکت سروش 
10 نظم شرق

58
88

 

81    

 
99

.0
60

 

  896    96.577 96.577 853.780    

10
58

88
 

 0 0 

10
5.

88
8

 

رل
کنت

يا 
 پو

س
پار

 

ره برداری و به
پشتيبانی از 

تاسيسات چاه ها 
 و ايستگاه 

56
50

 

81    

 
4.

75
6

 

  3    1.619 1.619 7176    0
 

0 5.
65

0
 

0 

5.
65

0
 

تعمير،نگهداری و بهره برداری 
از تاسيسات و ايستگاه پمپاژ 

 آب )زابل(

شرکت عمارت 
13 سازان هيرمند

99
3

 

81    

 
88

.4
50

 

  88    80.810 80.810 10.140    

13
99

3
 

0   

13
.9

93
 

بازسازی نقاط حادثه ديده 
 شبکه و نوسازی انشعابات

شرکت شرق رود 
11 سيستان )زابل(

64
8

 

81    

 
86

.9
94

 

  10    8.805 8.805 88.984    

8.
07

5
 

 

83
.7

94
 

 

11
.6

48
 

 انجام خدمات حجمی زابل
 

 هوشمند
 

 

 

 

 

31
.3

89
 

 
 

  81.790 81.790 17.860    

38
.8

83
 

   

38
.8

83
 

  متفرقه
 
 
  

 

 

43
.9

57
 

 

 

  11.331 11.331 44.664    

31
.8

18
 

 

84
.8

80
 

 

45
.0

38
 

  جمع
 
 

 

 

 15
8.

70
9 

 

 

  886.941 886.941 383.694    

78
9.

36
8 

 

37
.3

64
 

 

77
3.

51
7 
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ت
الي

 فع
وزه

 ح

 2412ماهه اول سال  0عملکرد  2411عملکرد سال 
عملکرد 

شش ماهه 
دوم سال 

8408 
 ينی()پيش ب

عملکرد 
تا پايان 
سال 
8408 

 8401آناليز مبالغ قراردادها در سال  8401بودجه سال 

 موضوع قرارداد )عنوان(
پيمانکار طرف 

 قرارداد
مبلغ کل 

 قرارداد
مدت به 

 ماه

وع
شر

خ 
اري

ت
مه 

خات
خ 

اري
ت

 

عملکرد تا پايان 
 8400سال 

ی
سان

ی ان
رو

 ني
نه

هزي
 

نی
سا

ی ان
رو

 ني
داد

تع
 

هزينه 
های 
بهره 

 اریبرد

 جمع کل ساير

 

ی
سان

ی ان
رو

 ني
نه

هزي
 

نی
سا

ی ان
رو

 ني
داد

تع
ی 

دار
 بر

ره
 به

ی
ها

ه 
زين

ه
 

 ساير
جمع 
 کل

افزايش 
براساس 
ضوابط 
سال 
8401 

پروژه 
های 
 جديد
سال 
8401 

کل
ع 

جم
 

ب
لا

ض
 فا

ت
سا

سي
زتا

ی ا
دار

 بر
ره

به
 

انجام خدمات حجمی 

 سطح استان

 

شرکت 

خدماتی 

31 هوشمند
06

11
 

21    

 
1.

30
4

  4
.1

61
 

      4.161  4.161  9.101       

21
.4

11
 

21
  1
 21

.4
11

 

 

راهبری ،بهره برداری و 

نگهداری تصفیه خانه 

 فاضلاب زاهدان

 

 

شرکت 

خدمات 

مهندسی 

 برق مشانیر

11
41

1
 

21    

 
31

.1
41

 

 2
0.

63
0 

 
26

 1.
44

1
 

  29.116  29.116 36.110      

46
.6

13
 

 6.
01

1
 

1
 11

.4
11

 

 

یروبی شبکه فاضلاب لا

و نگهداری ایستگاه 

 پمپاژ  فاضلاب

 

 

پارساب راه 

41 شرق
12

2
 

21    

 
31

.1
61

 22
.6

14
  

13  11
.6

1
 

   23.922 23.922 

11
.6

11
 

      

41
.3

64
 

 1.
21

1
 

1
 

 
41

.1
22

 

 

 متفرقه

 

     

0.
20

6
 6.

20
1 

 4.
26

2
 

 

21
.3

42
 

20
.0

43
 16

.1
60

 

   

12
.2

36
 

 32
9

 

 

 
12

.4
11

 

 
ری ازتاسيسات فاضلاببهره برداجمع   12

31
1 

42
.0

11
 

 6.
12

1
 

 

11
.3

21
 11

.3
21

 21
1.

01
1

 

   

24
1.

01
1

 

 

20
.1

06
 

1
 

20
2.

09
1
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ت 

الي
ه ف

وز
 ح

 2412ماهه اول سال  0عملکرد  2411عملکرد سال 
عملکرد 

شش ماهه 
دوم سال 

8408 
 )پيش بينی(

عملکرد 
تا پايان 
سال 
8408 

 8401راردادها در سال آناليز مبالغ ق 8401بودجه سال 

 موضوع قرارداد )عنوان(
پيمانکار طرف 

 قرارداد
مبلغ کل 
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  ری باشدبر اساس الگوی گزارشگمي بايست منطبق با صورتهای مالي میان دوره ای  1411*    عملکرد ارائه شده برای شش ماهه اول سال   

 ر سال مذکور باشد.هیات مديره د  و گزارش فعالیت 1411مي بايست منطبق با صورتهای مالي سال 1411*     عملکرد ارائه شده در پايان سال   

   
   

   
   

ت 
الي

 فع
وزه

 2412ماهه اول سال  0عملکرد  2411عملکرد سال  ح
عملکرد شش 

 ماهه دوم
 8408سال 

 )پيش بينی(

عملکرد 
تا پايان 
سال 
8408 

 8401آناليز مبالغ قراردادها در سال  8401بودجه سال 

 موضوع قرارداد )عنوان(
پيمانکار طرف 
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 1412ودجه سال ب  در آموزش -5-8
 
 

 

 

 رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب مديران حرفه ای-8 - 6

 8401پيش بينی سال  8408عملکرد سال  رديف

 
تعداد افراد اعزام شده به 

 کانون

 
بودجه صرف شده برای 

 ارزيابی در کانون

داد افراد پيش بينی شده برای تع
 اعزام به کانون ارزيابی

ميزان بودجه پيش بينی شده 
 برای کانون ارزيابی

 
8 

 
 نفر 4

 
60.000.000 

 
6 

 
80.000.000 

 

 
 

 دفتر آمار و فناوری اطلاعات -8 -8

 عملکرد سال عنوان رديف
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 8401سال بودجه 
 

 2.111 4.111 5.111 افزار تامين و توسعه نرم 8

 101444 22.111 3.111 تامين تجهيزات سخت افزار و شبکه 1

 91554 6.111 4.265 فناوری اطلاعات )پشتيبانی نرم افزار ( 3

 11.54. 34.111 2.571 فناوری اطلاعات) پشتيبانی سخت افزار و شبکه( 4

7 GIS 3.711 26.111 101444 

آمار برداری و پايش –ت آمار و اطلاعات )انتشارا 6
 ساليانه (

 1 4 

 2241044 22.111 25.646 جمع کل

 

 

 

   هر نفر   متوسط ساعت آموزشي ساعات  آموزش تعداد سطح

 (سرانه آموزش )

 سرانه هزينه آموزش )هر نفر( هزينه آموزش

 .11978 897.1 38 449.11 411 مديران

کارکنان دائم و 
 مدت معين

883 11913. 73 798.7 119.41 

ای ساير کارکنان دار
 انواع قراردادها

49111 18913. 8. 14938. 419... 

 .479.8 819781 11 3.9371 49.11 جمع کل
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 GISاطلاعات  -1-8-8

 عناوين

واحد 

 سنجش

 مبلغ) به میلیون ريال( اطلاعات مقداری

هدف 

سال 

1411 

هدف 

1412 

 

مصوب  بودجه

 1411سال

 

 1412سال بودجه
 غیردولتي عمراني داخلي جاری

ر کارگاههای آموزشی شرکت د برگزاری يا 
 تخصصی و سمينارها

  1 5 211 211 311 211 نفر ساعت

 استقرار يا توسعه ژئوپرتال
تعداد 
 کاربر

211 411 7.411 511 31 1  

برداشت اطلاعات و يا قطعات و ابزار  نيتام
 یفيو توص یاطلاعات مکان یصحت سنج

  8.111 15 111 1 1 1 تعداد

جود در اطلاعات مکانی شبکه توزيع مو
 پايگاه داده

  15.111 211 3111 41.111 15 15 درصد

توصيفی )قطر، جنس، تاريخ بهره اطلاعات 
 شبکه توزيع موجود در پايگاه داده برداری( 

  11.111 61 2111 21.111 15 15 درصد

اطلاعات مکانی خطوط انتقال موجود در 
 پايگاه داده

  5.111 5 511 5.111 61 31 درصد

صيفی )قطر، جنس، تاريخ بهره تواطلاعات 
 موجود در پايگاه داده انتقالشبکه  برداری( 

  1 5 511 5.111 15 15 درصد

اطلاعات مکانی شبکه و خطوط جمع آوری 
 و انتقال فاضلاب موجود در پايگاه داده

  11.111 111 3111 3.511 111 81 درصد

توصيفی )قطر، جنس، کد ارتفاعی اطلاعات 
خطوط جمع آوری و انتقال  ابتدا و انتها( 

 فاضلاب موجود در پايگاه داده

  51.111 31 2111 1111 111 81 درصد

جانمايی شيرآلات شبکه توزيع و خطوط 
 انتقال آب در پايگاه داده

   41 1111 1111 25 21 درصد

   111 7111 6.111 25 21 درصد جانمايی مشترکين موجود درپايگاه داده

   41 1111 111 41 21 تعداد نقشه پايه شهری تهيه و به روز رسانی

   41 5111 511 5111 5111 تعداد تهيه و به روز رسانی نقشه پايه روستايی

     2.211 41 61 درصد برداشت اطلاعات املاک شرکت

     - 11 2 تعداد تکميل شده GISشهر دارای 

     - 211 1 تعداد تکميل شده GISروستای دارای 

 ول اداری حتوسعه مديريت وت دفتر-7-8

 عملکرد سال عنوان رديف
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

 پيشنهادیبودجه 
 8401سال 

 00081 00194 301 استقراروتوسعه نظام پيشنهادات 8

 115 115 5.4 نداردهااستقرار ونگهداری استا 1

 21415 11420 21104 جمع کل
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 سعهخلاصه وضعیت طرحهای تحقیق و تو -2-8

کل طرح  نهيهز شرح طرح 
 ( الير ونيلي)م

 هزينه های اجرايی طرح )ميليون ريال (

طرح  یمجرنام  مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
 یقاتيتحق

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

بودجه سال 
8401 

 ROکن  نيرياستفاده از پساب آب ش
ودرختان مناسب  اهانيکشت گ یبرا
 اهانيگ ايو یبز شهرس یفضا یبرا

دراز مدت آن  ريتاث یوبررس ديمف
 برخاک

امکان سنجی استفاده از پساب آب شيرين کن در کشت گياهان بومی مقاوم در برابر شوری در -1

 فضای سبز شهری
بررسی بلند مدت اثرپساب بر ويژگيهای فيزيکی وشيميايی خاک تحت کشت گياهدان درزمدان   -1

 اعمال تيمارها
 ر سطوح مختلف شوری پساب آب شيرين کن برويِژگيهای رشدگياهان مورد مطالعهمطالعه اث-3

 انتخاب گونه گياهی برتربرای توصيه جهت کشت درفضای سبز شهری-4

دانشگاه آزاد  87 زاهدان
اسلامی واحد 

 کرمان

8848 - 976 976 

ارائه راهکار عملي استحصال 

منیزيم از پساب آب شیرين کن 

 چابهار  SWRO های 

 بررسي چگونگي راههای استخراج منیزيم از پساب-

 استفاده از اقتصادی ترين روش استخراج-

عملیاتي نمودن موضوع دراجرای يک طرح پرايلوت درمحرل آب   -

 شیرين کن

 بررسي وارزيابي استخراج منیزيم از منابع آب شور-

دانشگاه سيستان  89 چابهار
 وبلوچستان

7/575 - 769 769 

حاصل از آب شیرين  بررسي خوردگي آب

کن چابهار وارائه راهکار عملي کاهش 

خوردگي درتاسیسات خطوط انتقال وشبکه 

 توزيع بااجرای پايلوت درمحل

دراين پروژه اثر عوامل ايجادکننده خوردگي درمیزان خوردگي وتخريب 

درتاسیسات انتقال وتوزيع آب شیرين کن ها بااستفاده ازآزمايشات میداني ، 

الکتروشیمیايي وبررسي خوردگي بااجرای پايلوت درمحل بررسي  میکروسکوپي،

 میشوند وراهکارهای مناسب جهت افزايش طول عمر آنهاارائه خواهد شد

دانشگاه سيستان  89 چابهار
 وبلوچستان

535 - 57/771 57/771 

حذف  یو ارائه راهکار اقتصاد يبررس

لب شور استان  یاز آبها ميسدر کلرو

 نو بلوچستا ستانیس

کاهش شوری آب لب شور  با شوريهای متفاوت در منطقه، که عمدتاً 

 شامل کاهش سديم، کلسیم، منیزيم و کلريد خواهد بود

 

دانشگاه سيستان  14 استان س.ب
 وبلوچستان

613 - 465 465 

 ستمیس يفشار خروج یانرژ افتيباز

اسمز معکوس به منظور کاهش مصرف 

 آب دیتول شيبرق و افزا

ای قابل اجرابرای کاهش مصرف انرژی وکاهش پساب ارائه روشه
 خروجی با توجه به شوری بسيار بالای پساب

شرکت دانش بنيان  81 استان س.ب
اوشيدافناوران انرژی 

 پايدار

770 - 835 770 

و مقرون به  عي، سر قیتوسعه روش دق

صرفه جهت سنجش بوردر آب و 

 زانیمنطقه از لحاظ م یآب ها  يبررس

 ابور در آنه

ارائه فناوری ساده وموثر برای اندازه گيری غلظت بوردرمحلولهای آبی 
با دقت بالا وکاربرد مناسب درمحيط که روش کارراسريع ،دقيق 

 وحساس نسبت به تکنيکهای قبلی ميکند.

پژوهشگاه شيمی  5 استان س.ب
ومهندسی شيمی 

 ايران

8700 - 357 8817 

آب و  يفیو ک يجامع کم يبررس

 با منطقه قصرقند یک هارسوبات هوت

و ارائه  يسلامت یبر جنبه ها دیتاک

 ياحتمال یها يحذف آلودگ یراهکار ها

باتوجه به اينکه اطلاعات پيرامون وضعيت کيفی وکمی هوتک ها 
بسيارناچيزبوده وباتوجه به مصرف آب آنهاتوسط جمعيت زيادی از 

 ذيرد.مناطق ذکرشده ضروری است بررسی جامعی دراين زمينه صورت پ

منطقه 
 قصرقند

دانشگاه سيستان  89
 وبلوچستان

)پايان نامه تحصيلات 
 تکميلی(

30 - 30 30 
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کل طرح  نهيهز شرح طرح 
 ( الير ونيلي)م

 هزينه های اجرايی طرح )ميليون ريال (

طرح  یمجرنام  مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
 یقاتيتحق

 عملکرد سال
 8400 

 مصوب بودجه
 8408سال   

سال  بودجه
8401 
 

آب و  يفیو ک يجامع کم يبررس

منطقه چابهار و  یرسوبات هوتک ها

 يسلامت یبر جنبه ها دیبا تاک یاریدشت

 یها يحذف آلودگ یو ارائه راهکار ها

 ياحتمال

باتوجه به اينکه اطلاعات پيرامون وضعيت کيفی وکمی هوتک ها 
دی از بسيارناچيزبوده وباتوجه به مصرف آب آنهاتوسط جمعيت زيا

 مناطق ذکرشده ضروری است بررسی جامعی دراين زمينه صورت پذيرد.

چابهار 
 ودشتياری

دانشگاه سيستان  89
 وبلوچستان
)پايان نامه 

 تحصيلات تکميلی(

30 - 30 30 

 یخانه ها هیعملکرد تصف یمدل ساز

و  يفاضلاب با استفاده از هوش مصنوع

  تميالگور

 یمطالعه مورد- نينو يفرا کاوش یها

 خانه فاضلاب شهر زاهدان هیتصف

هدف از مطالعه حاضر توسعه يک مدل قابل اطمينان جهت مدلسازی 
عملکرد تصفيه خانه هاميباشد به گونه ای که بتوان براساس اطلاعات 
مربوط به کيفيت فاضلاب ورودی به تصفيه خانه تخمين مناسبی از 

 اطلاعات کيفی پساب خروجی ارائه دهيم.

گاه سيستان دانش 6 زاهدان
 وبلوچستان
)پايان نامه 

 تحصيلات تکميلی(

30 - 30 30 

 يآلودگ سکيبا ر نهیبه يابيمکان 

 آبخوان با استفاده هيحداقل در تغذ

مطالعه -شده  هیپساب فاضلاب تصف

 آبخوان زاهدان یمورد

دراين پروژه هدف اصلی ، مکان يابی بهينه اجرای پروژه های تزريق 
 پساب در دشت است. 

دانشگاه سيستان  81 هدانزا
 وبلوچستان
)پايان نامه 

 تحصيلات تکميلی(

87 - 87 87 

انتشار ذرات  يابر آلودگ یمدل ساز

در آبخوان زاهدان با پساب  ندهيآلا

 خانه فاضلاب هیتصف يخروج

دراين پروژه هدف اصلی ،اثريابی اجرای پروژه های تزريق پساب 
 دردشت است.

دانشگاه سيستان  81 زاهدان
 بلوچستانو

)پايان نامه 
 تحصيلات تکميلی(

87 - 87 87 
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 1411نتايج طرحهای تحقیق و توسعه خاتمه يافته در پايان  سال  -11-8
کل هزينه  شرح طرح

 اجرای طرح

 ()ميليون ريال 

 اهم نتایج

طرح  یمجرنام  مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
 یقاتيتحق

ارزيابي رفتار لرزه ای شريان 

های حیاتي ، مطالعه موردی خط 

 دوم انتقال آبّ زاهدان

پژوهش حاضر باارزيابي رفتارلرزه ای خط دوم انتقال آب زاهدان 

بعنوان يکي از حیاتي ترين شريانهای استان وکشور نقش کلیدی 

درکاهش خسارات وتلفات ناشي از زمین لرزه درسامانه های 

خطوط انتقال آب آبرساني اين منطقه وترويج اين مهم درساير 

 کشور خواهدداشت.

خط دوم انتقال 

 آب زاهدان

دانشگاه  ماه12

شهید 

 بهشتي

ای خط انتقال آب زاهدان تحت اثر پديده انتشار امواج  در اين تحقیق، رفتار لرزه 360

بعنوان يک مطالعه موردی، تحت بررسي قرار گرفت. روش کار بر اساس مدلسازی 

ای بر روی  استفاده از تئوری مدل پوسته استوانهسه بعدی قسمتي از خط لوله با 

باشد. صحت سنجي مدل با استفاده از تحلیل  بستر الاستیک در نرم افزار آباکوس مي

کرنش لوله -استاتیکي پوش آور و مقايسه نتايج آن با نمودار رفتار غیرخطي تنش

اقعي لوله و فولادی مورد مطالعه، انجام شد. در مدل استفاده شده، کلیه خصوصیات و

کلمب در -لوله بر اساس معیار گسیختگي موهر-خاک با لحاظ نمودن اندرکنش خاک

نگاشت زلزله بم به مدل اعمال شد. سپس مطالعات  نظر گرفته شد. رکوردهای شتاب

هايي چون تغییر قطر، ضخامت، عمق دفن،  پارامتری به منظور بررسي اثرات مشخصه

های محوری وارد بر لوله  وزه دور بر میزان تنشاثرات زلزله های حوزه نزديک و ح

 انجام شد.

 

آب  عيشبکه توز یمدل ساز

شرب شهرزابل بمنظور 

 يکیدرولیرفتار ه لیتحل

به مدل  يابیشبکه ودست

 ميورژ یمناسب زون بند

به نقاط  يپمپاژوآبرسان

پايان نامه  -مختلف شهر

 تحصیلات تکمیلي

شبکه توزيع آب  تحلیل عملکرد و کارايي قسمتهای مختلف

 از قبیل شیرهای فشارشکن و مخازن

برنامه ريزی و بهبود عملکرد پمپ ها موجود )رژيم بهینه 

ساز( در شبکه برای دست يابي به شرايط مناسب در شبکه 

 از ديد مقادير فشار

مانیتورينگ و کنترل بر خط سیستم توزيع آب شهری با 

مدل آماده تلفیق داده های اندازه گیری شده و محاسبات 

 شده.

دکترعلي  ماه 2 زابل

 عباسي

شبکه با دقت  يکیدرولیمدل ه ی یهته -1عبارتند از:  پژوهشاين  جينتا 87

مصرف با استفاده از  يساعت یالگوها هیته -2؛ لازم اتيیو جز يکاف

 لیمصرف با استفاده از تحل ی ماهانه یالگوها هیته -3؛ اطلاعات سنسورها

مدل  ی هیته -5؛ شبکه یفشار یبند پهنه -4؛ نیسوابق مصرف مشترک

 -6ی؛ فشار و کاهش مصرف انرژ تر کنواختي عياصلاح شده با هدف توز

 يمدل نواح هیته -8؛ کیژنت تميپمپاژ با استفاده از الگور ی برنامه یساز نهیبه

 .(DMAشده ) کیتفک یریگ اندازه
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کل هزينه  شرح طرح
 اجرای طرح

 ()ميليون ريال 

 شرح طرح جاهم نتای
 شرح طرح اهم نتایج هدف عنوان

بررسی و تحليل علل اختلاف 
بهای تمام شده خدمات ارائه 
شده به مشترکين شرکت 
مهندسی آب و  فاضلاب 

استان س و ب قبل و بعد از 
برون سپاری)پايان نامه 

 تحصيلات تکميلی(

هدف اصلی از تحقيق محاسبه ومقايسه بهای تمام شده 
شده به مشترکين ميباشد .دراين راستا اهداف خدمات ارائه 

ديگری از قبيل ارزيابی مالی صحيح از مقرون به صرفه 
بودن واگذاری خدمات به بخش خصوصی وهمچنين ارائه 
ديدی مناسب ازوضعيت بهای تمام شده خدمات به مديران 

 جهت اتخاذ تصميمات مديريتی ميباشد.

شرکت آب و 
فاضلاب 

 استان

دکتر  81
 عليرضا
 شهرکی

يافته های تحقيق حاکی ازاين است که برون سپاری فعاليتها درشرکت  87
منجربه کاهش هزينه ها گرديده است.نتايج حاصل از تحقيق استراتژی 

 مناسب را ارائه داده وبرای هريک راهکارهای مربوطه را پيشنهاد داده است.

بررسی استفاده از فاضلاب 
شهری تصفيه شده جهت 

سبز شهرستان  آبياری فضای
 زاهدان

کاهش مصرف آب شيرين وامکان ايجاد فضای سبز وبستر 
=معرفی مناسبترين -مناسب برای تغذيه سفره زير زمينی 

 گونه های سازگار وبهترين روش آبياری

پژوهشکده  89 زاهدان
فناوری نانو 

دانشگاه 
سيستان و 
 بلوچستان

ا محيط خوب بوده ورشد نتايج بدست آمده نشان ميدهد سازگاری گونه ها ب 18
 ونمو وشاخه زايی آنها نيز قابل قبول ومثبت ارزيابی شده است.
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 خلاصه وضعیت فعالیت های شاخص در حوزه پژوهش و فناوری  11-8

 

 رديف
  

 شرح

 )ميليون ريال(      هزينه انجام فعاليت عنوان            تعداد  
 

 عملکرد سال
 8400 

 بودجه مصوب
 8408سال   

 8401بودجه سال 
 

طرح های حمايت از ساخت تجهيزات  8
 صنعتی

     - 300 300 

 - - -      تاليف و ترجمه کتب علمی و کاربردی 1

 

 يعلم یها تیاز فعال تيحما تیخلاصه وضع 12-8

 

 رديف
                                 

 شرح

  

 تعداد
 هزينه انجام فعاليت  )ميليون ريال(

 کرد سالعمل
 8400 

 بودجه مصوب
 8408سال   

 8401بودجه سال 
 

 870 800 30    حمايت از پايان نامه های تحصيلی دانشجويان 8
برگزاری کارگاههای پژوهشی و علمی ) در شرايط کرونا به صورت  1

 مجازی(
  - - - 

مرتبط با   حمايت از کنفرانس ها و همايش های علمی و تخصصی 3
 صنعت

  - - - 

 800 800 -    حمايت از ارائه مقالات علمی و تحقيقاتی در نشريات معتبر پژوهشی 4

 870 870 -    حمايت از انجام طرح های پژوهشی سربازان نخبه 7
جذب اعضای هيات علمی دانشگاه در قالب فرصت مطالعاتی در  6

 شرکت

 يک ساله و بيشتر( – ماهه 6) 

   - 100 870 

ه هفته پژوهش و ساير رخدادهای پژوهش و شرکت در نمايشگا 5
 فناوری

   141 100 100 

ساير فعاليت های علمی و پژوهشی مورد تاييد دفتر تحقيقات شرکت  9
 مهندسی

   71 800 870 
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 انجام تکالیف و مدیریت -صل هشتمف

 (1411سال )موضوع بودجه  مصوب  14/12/1411تکالیف خاص مجمع عمومي مندرج در صورتجلسه مورخ  -1-7

 

 
 شماره بند

 شرح تکاليف انجام شده
 اقدامات انحام شده  

 هيأت مديره )دلايل عدم اقدام( 
8 

 
 

اتخاذ تدابير و راهکارهای عملی در خصوص وصول مطالبات 
 مشترکين

 % مشترکين خانگی در شهرهای مهم وصول گرديده است80استفاده از ظرفيت پيمانکاری بيش از -8

ظرفيت انسداد حساب از طريق ثبت اسناد که بهترين راهکار جهت وصول مطالبات مشترکين استفاده از  -1
 بدحساب ميباشد

 ارسال پيامک يادآوری و قطع انشعاب به مشترکين بدحساب-3
1 

 
بندی شهرهای : زاهدان ، زابل و  پهنه بروز رسانی مطالعات

 کيلومتر از شبکه فرسوده 1سراوان و اصلاح و بازسازی 
با مشاور در  بندی شهرهای : زاهدان ، زابل و سراوان پهنه مطالعاترداد بروز رسانی قرا

 % حاصل گرديده است36منعقد و تاکنون پيشرفت فيزيکی  8400سال 

3 
 

شهر ايرانشهر انجام شده است و برای  800از  87برای شهر زابل و امتياز  800از  86مميزی کشوری با امتياز  اخذ گواهينامه برنامه ايمنی آب ايرانشهر و زابل
 درصورت صدور گواهينامه ملی برای شهر زاهدان ، گواهينامه های استانی برای اين دو شهر صادر ميگردد.

بهره گيری از منابع غيردولتی در قالب فاينانس داخلی و خارجی  4
 جهت تکميل و بهره برداری تأسيسات نيمه تمام

ندر در قالب ابخشی از طرح آبرسانی به خاش از کارواجرای جهت  انعقاد تفاهم نامه تأمين مالی -
 76ماده 

اجرای بخشی از طرح فاضلاب زهک در  پيشبرد فرايندگی قانونی اخذ مجوز تأمين مالی جهت-
 76قالب ماده 

الی در طرح مانجام مکاتبات و مذاکرات اوليه بانکهای ملی و ملت بمنظور جلب مشارکت و تأمين -
 76شهرهای چابهار و کنارک در قالب ماده  آبرسانی به

استفاده از ضوابط و معيارهای اجرايی پدافند غيرعامل در مطالعه و  7
 اجرای طرحهای مهم آب و فاضلاب

انجام مطالعات پدافند غيرعامل طرحها و پروژه ها و تأسيسات در حال بهره برداری ، اجرايی نمودن 
 افند مرنبط با پروژه ها ، طرحها و تأسيسات در حال بهره برداریراهکارهای ارائه شده در مطالعات پد

اسکادا و بهره گيری از سيستمهای هوشمند سامانه پياده سازی  6
 درمديريت و بهره برداری از تأسيسات توليد و شبکه توزيع

ستان پايان نجام مطالعات پياده ساری سامانه اسکادا و بهره گيری از سيستم های هوشمند در شهرهای سيا-
ميباشد انجام حال در آن اجرای جهت مناقصه اسناد تهيه و  يافته  

حلقه چاه از چاههای حرمک 80خريد لوازم و نرم افزارهای مورد نياز جهت اجرای سيستم اسکادا -  

حلقه از چاههای حرمک منعقد گرديده و پروژه در حال انجام می  80قرارداد جهت اجرای سيستم اسکادا -
 باشد

کادا تاسيسات شهر زاهدان اس سامانه  بروزرسانی تجهيزات و نرم افزارهای مرکز پايش شهر زاهدان و تکميل-
دنيز در حال انجام می باش   

استخدام نيروی جديد در چارچوب بودجه مصوب پس از کسب  5
مجوز از رياست مجمع عمومی و طی تشريفات مندرج در آيين 

 نامه نياز سنجی

کار گيری در اين شرکت مطابق چارچوب قوانين و ضوابط و اخذ مجوز از رياست محترم هرگونه جذب و ب
نفر از  13از طريق آزمون تغيير حالت اشتغال و تعداد  18مجمع عمومی صورت ميگيرد. در همين راستا تعداد 

 طريق تبديل وضعيت ايثارگران پس از اخذ مجوز از هسته گزينش تبديل وضعيت خواهد شد.

( در راستای 3و  1و تبصره  88نه کرد منابع سرمايه ای )ماده هزي 9
تحقق اهداف و برنامه های شرکت در جهت بازسازی تأسيسات و 

 توسعه و تکميل پروژه های سرمايه ای

( بصورت ماهيانه با اخذ گزارش از سيستم مشترکين 3و  1و تبصره  88طبق وصوليهای منابع سرمايه ای )ماده 
 أمين اعتبار صادره هزينه گرديده است . مبالغ براساس ت

 ميليارد ريال ميباشد. 844.8ماه آذر: ميزان وصولی تا پايان آب بهاء 3و  1تبصره 
 ميليارد ريال ميباشد. 9.7 ماه آذر: ميزان وصولی تا پايان حق انشعاب 3و 1 تبصره
 ميليارد ريال ميباشد 814ماه آذر: ميزان وصولی تا پايان 88ماده 

 فقره سند ملکی در دست اقدام ميباشد  6 سند املاک اخذ و تعداد 4تعداد تقال کامل اسناد مالکيت دارائی ها بنام شرکتان 8
 

تهيه مدل فنی جهت نشت يابی شبکه آب شهر چابهار با استفاده  80
 از ظرفيت بخش خصوص در قالب خريد تضمينی

 ، متأسفانه شرکت کننده ای نداشتيم طی چند مرحله برگزاری فراخوان شناسائی سرمايه گذار

ابلاغ بودجه مصوب به کليه مديران و تأکيد بر اقتصادی نمودن  88
فعاليتها و تهيه گزارشات مقايسه بودجه با عملکرد در بازه زمانی 

 سه ماهه

به کليه مديران و روسای ادارات تابعه ابلاغ و عملکرد امورات در بازه های  8408بودجه مصوب 
 ماهه با بودجه مصوب مورد بررسی قرار ميگيرد. 3زمانی 

 ماهه تکميل و جهت حسابرس ارسال ميگردد. 3گزارش تطبيق بودجه با عملکرد در بازه زمانی 
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 فصل نهم : اهم چالشهای شرکت و برنامه ها و راهکارهای رفع آن

 
 

آناقدامات انجام شده برای مديريت موضوع و کاهش اثرات  عنوان چالش موضوعات  برنامه ها و راهکارهای پیشنهادی 

تامين، انتقال و 
 توزيع آب

آب نسبت به صنعت یشاخص ها یعقب ماندگ تمام مهين یو اتمام پروژه ها ليدر تکم عيتسر   

و اتمام  ليدر تکم عيطرح ها به منظور تسر صيسقف اعتبارات مصوب و تخص شيافزا
با استفاده از  پروژه ها یاجرا یها نهيکاهش هز یتمام در راستا مهين یعمران یپروژه ها

و فاينانس داخلی و خارجی 76ظرفيت اعتبارات ماده   
یاقتصاد دگاهيبا د یبخش خصوص قيها از طر تيو انجام فعال واگذاری–   
استفاده از سرمايه گذاری بخش خصوصی فاضلاب علاوه بر اعتبارات ملی -  

 عيشبکه توز یها یفرسودگ

 

 عياز شبکه توز لومتريک 807.75 یاصلاح و بازساز

 
کيلومتر در شهرها و روستاهای استان 79.8اصلاح و بازسازی شبکه آب به مقدار   

طرح  یدر اجرا یاعتبارات مصوب برنامه امتناسب نبودن 
بخش آب یها  

 مهيمطالعات و طرح هاب ن ليبه منظور تکم ديجد یمنابع مال نيتام-
 آب تمام

توسعه  یدر راستا یا هيکرد منابع سرما نهيدر خصوص هز یزيبرنامه ر-
تحت پوشش آب تيجمع شيآب با هدف افزا یو احداث شبکه ها  

اختصاص اعتبارات قيتمام از طر مهين یاعتبار طرح ها شيافزا-  
آب و  یشرکت مهندس اريدر اخت یاز محل منابع اعتبار یصيخارج از سقف تخص 

(رهيفاضلاب کشور)اعتبارات تنش و غ  
قب ماندگی ناشی از عدم پرداخت مصوبات با افزايش اعتبارات مصوبجبران ع  

عدم آماده سازی نقشه های طرح های مصوب هادی در 
 برخی از شهرها و روستاهای استان

دريافت تعدادی از نقشه های روستاها که طرح مصوب داشته و يا نقشه 
 برداری آنها توسط همکاران شرکت انجام شده است 

ات با استانداری ، راه و شهرسازی و بنياد مسکن جهت تسريع در تهيه و انجام مکاتب
 تحويل نقشه های مدنظر 

جمع آوری، 
تصفيه و دفع 

 فاضلاب

 یتوسعه و باز ساز یازهايمتناسب نبودن اعتبارات با ن
فاضلاب یخانه ها هيشبکه ها و تصف  

اقدام لازم انجام شده است جهت  یصيمتناسب با اعتبارات تخص
خواهد شد یريگيگذار پ هيب سرماجذ  

اعتبارات و جذب اعتبارات یريگيپ  

 عدم کفايت اعتبار لازم جهت تکميل پروژه های فاضلاب
تأمين هزينه های تعمير و نگهداری و بهره برداری 

 تأسيسات فاضلاب

برون سپاری نگهداری تأسيسات فاضلاب در راستای بهبود کيفيت 
 کار در شهرهای زابل و زاهدان

گسترش واگذاری بهره برداری به بخش خصوصی در ساير شهرهای دارای تصفيه -
 فاضلاب

پيگيری جهت تخصيص اعتبارات بيشتر برای توسعه و تکميل شبکه و تصفيه خانه -
 های فاضلاب

و رديف اعتباری در بودجه ملی 13اخذ مصوبه کميسيون ماده  فرسودگی شديد شبکه جمع آوری فاضلاب شهر زابل  
از طريق  ازسازی خطوط فرسوده و آسيب ديده شبکه جمع آوری فاضلاب شهر زابلب

 سرمايه گذاری بخش خصوصی 
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 برنامه ها و راهکارهای پیشنهادی اقدامات انجام شده برای مديريت موضوع و کاهش اثرات آن عنوان چالش موضوعات
 
 

مسايل مالی و 
 اقتصادی

( الير 70.130) بالغ براز فروش هر متر مکعب آب  یناش انيز
  8401( در بودجه الير 11.848و فاضلاب )

 یسبز شهردار یمسلح و فضا یروهايعدم وصول مطالبات ن
بالغ بر  8401در بودجه سال  که به تبع ان مطالبات شرکت

 باشد یم الير ارديليم 1.809
کمبود تخصيص اعتبارات ابلاغی بخش تملک داراييهای سرمايه -

 ای
و شرکت  برق منطقه ای ،شرکت های آب منطقه ای به  بدهی -

 توزيع برق
 افزايش هزينه ها به علت تخصيص اعتبارات بصورت اسناد خزانه -

ماده واحده و ماده  3تبصره  ليتعرفه ها از قب یقانون یها تياستفاده از ظرف-
 نيآب و فاضلاب و همچن یشرکتها ليقانون تشک 88اقتصاد و ماده  یشورا 5

 کم مصرف و اصلاح مصرف آنها نيدر مصارف مشترک یبازنگر
 شرکت یاتيمال یمسلح با بده یها رويجهت انجام تهاتر مطالبات ن یريگيپ -

محترم دفتر  رکليمد یجلسات متعدد با هماهنگ یدرخصوص شهردار -
 ديصورتجلسه و ام ميبرگزار که منجر به تنظ  یاستاندار یامورشهر

 مطلوب حاصل گردد جينتا یسال مال  انياست تا پا
 پيگيری جهت افزايش تخصيص ها-
 جلب مشارکت بخش خصوصی-

با توجه  متهايشدن ق یو واقع در بخش کاربری های سهل الوصول تعرفه ها شيافزا -

 ....، حقوق و دستمزد و یو نگهدار ريتعم یها نهيهز شيبه افزا
آب و فاضلاب کشور خزانه کل کشور توسط  یبا هماهنگ یاختصاص فيدرنظر گرفتن رد

 ، مصوب بودجه کل کشور هيجهت اوراق تسو ريو توان

 پرداخت شيپ یصدور مجوز استفاده از کنتورها -
 ابلاغ کامل تخصيص اعتبارات-
 اتخاذ سياست های تشويقی جهت افزايش مشارکت بخش خصوصی -

 تهاتر بدهي ها -

 

مسايل ساختاری 
 و فرايندی

و  ،ضوابط)ساختارها
انداردها،مقررات،است  

 و...( 

 تعرفه ها یدگيچيپ -
نصب و لوازم انشعاب آب و  ديجد یعدم ابلاغ تعرفه ها -

 متهايق شيهر سال با توجه به افزا یفاضلاب برا

آب بهاو حق   یها تيمعاف یاعتبار فيرد صيعدم تخص -
 انشعاب

 یلوازم به بخش خصوص هيارائه خدمات نصب و ته یواگذار -

 تيبه نام شخص مددجو و مشمول معاف تيسناد مالکبر ارائه ا ديتاک -
نصب انشعاب آب و فاضلاب از  یتعرفه ها نييتع یريگ ميتصم گردديم شنهاديپ -

  ابديآب و فاضلاب کشور انتقال  یبه شرکت مهندس رويوزارت ن

 آب  یشدن تعرفه ها یتک نرخ -

 ب و فاضلابلوازم انشعاب آ هيدر ته یبخش خصوص یگذار هياستفاده از سرما -
 افزايش تعرفه ها در کاربری های سهل الوصول  -

 
 
 
 
 
 

 منابع انسانی

اعم از  يانسان یروین یتنوع و تعدد قراردادها

 با شرکت آبفار سابق میمستق یو همکار یبرونسپار
بر اساس صورتجلسات  یساز کپارچهيقبل از  تيقرارداد با وضع ديتمد

 موجود بصورت موقت و مدت دار
از  یريکشور بمنظور جلوگ یآبفا یشرکت مهندس ینسخه واحد از سو ارائه

با در نظر گرفتن حالات متنوع  یکپارچگيدر نوع قراردادها پس از  قهياعمال سل
 منعقد در آبفار یقراردادها

نيروهای طرحی دارای عدم تامين منابع مالی نيروهای 
،  8قرارداد پيمانکار تک نفره مستقيم شامل ) فصل 

از منابع طرح های  سيار و...( آبرسانی نگاه داران ، رانندآب
عمرانی و عدم تکافوی منابع جاری شرکت در پرداخت 

  حقوق و مزايای پرسنل فوق

رايزنی با سازمان مديريت جهت تامين منابع مالی از محل اعتبارات 
 عمرانی در قالب قرارداد با شرکتهای پيمانکاری

اری و مشترکين اينگونه قراردادها با طرح های توسعه ماهيت بهره بردبا توجه به 
عمرانی پيشنهاد مجوز انعقاد اينگونه قراردادهای حجمی بصورت فهرست بهاء از 
محل طرح های عمرانی توسط ذيحسابی شرکت مهندسی به اين شرکت ابلاغ 

 گردد

با توجه به اختلاف ناچيز حقوق و مزايا در سطوح مديريتی و 
ل از پياده سازی طرح طبقه بندی مشاغل کارشناسی حاص

جديد ، متاسفانه تمايل به تصدی پستهای مديريتی در بين 
 کارکنان شايسته به شدت کاهش يافته است

 پيشنهاد اصلاح و بازنگری ضوابط طبقه بندی مشاغل 

درشرکت بمنظور پرداخت کامل  یکاف یعدم وجود منابع نقد
 یوبهنگام پاداش سنوات بازنشستگ

پرداخت سنوات  طيبانک ها جهت تقس یاعتبار لاتياستفاده از تسه-
 همکاران )بانک رسالت( یبازنشستگ

 

  یو مل یاستان یاز محل اعتبارات طرح ها یانسان یروين یها نهياز هز یبخش نيتام-
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 برنامه های هیات مديره برای آينده  -2-2
 

         

)در صورت نياز بهره گيری از مشاوره حقوقی و وکيل قانونی( در جهت ساماندهی قراردادهای مذکور و بکارگيری  عل و رفع موانررسی دلايب شناسايی قراردادهای باز شرکت، -8

 توسط واحدهای ذيربط.ماهه و يکساله (  6از طريق رصد کليه قراردادها بصورت دوره ای ) جلوگيری از بروز مشکلات مالی برای شرکت تمهيدات لازم جهت 

 . ، شناسايی موانع تحقق و برنامه ريزی جهت رفع مشکلات مزبور  و تسريع در انجام برنامه ها بمنظور تحقق موارد 8408لل عدم تحقق برنامه های بودجه سال بررسی ع -1

 :و همچنين پرداخت بدهی های شرکت کاهش مانده بدهی مشترکين -3
 تسويه با تشکيل کميته وصول مطالباتتهاتر مطالبات نيروهای مسلح با بدهی برق مصرفی از طريق اوراق  -4
 برنامه ريزی مدون در جهت تهاتر بدهی آب بهاء مصرفی شهرداريهای استان با مانده مطالبات آنها -7
 برنامه ريزی برای کاهش هدر رفت آب و تکميل برنامه های در دست اقدام -6
 ر به خاشجهت انتقال آب از سد پيشين نظير خط انتقال کارواند 76جذب اعتبارات ماده  -5
 تسريع در واگذاری انشعابات فاضلاب در مناطقی از شهرهای زاهدان و چابهار که عمليات لوله گذاری به پايان رسيده  -9
 پيگيری جهت اخذ  تخصيص پساب تصفيه خانه ها و فروش آن به بخش صنعت از طريق تهاتر با بدهی سرمايه گذار بعنوان منبع درآمدی جديد  -8

 خش خصوصی در قالب قراردادهای بيع متقابل و فاينانس داخلی جلب سرمايه گذاری ب  -80
 راهبری شرکت در قالب برنامه های ششم توسعه در بعد ساختار نيروی انسانی ، بهره برداری و احداث تأسيسات آب و فاضلاب  -88
 آموزش نيروی انسانی جهت توانمند سازی و رشد و ارتقای شغلی برای بهبود خدمات  -81

 ی جهت توسعه تاسيساتدريافت وام بانک -83
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 ساير مطالب قابل ارائه به مجمع عمومي -3-2

 اخذ مجوز از مجمع عمومی بابت واگذاری زمين های مازاد شرکت به شرکت تعاونی مسکن کارکنان جهت ساخت مسکن برای همکاران-8

مدارک تحصيلی زير ديپلم می باشند اين امر جزء چالش های مهم شرکت جهت ادامه فعاليت اين ايی سابق دارای درصد از آبداران بکارگيری شده در آبفا روست70با توجه به اينکه بالغ بر -1
 گروه از همکاران ميباشد

 9ژی خط انتقال آب زابل به زاهدان شدت انربا توجه به اينکه تأمين آب اکثر شهرهای استان از مناطق دوردست ميباشد شدت انرژی استحصال ، انتقال و توزيع بالا بوده )بعنوان مثال  -3
ا ميباشد(که به تبع آن هزينه برق مصرفی بسيار زياد می باشد و در صورت تقسيط هم اين شرکت توان پرداخت بهای برق مصرفی جاری و سنواتی ر 8کيلووات به متر مکعب که متوسط صنعت 

مساعدت لازم  7تبصره ( ز)شرکت توانير در خصوص تهاتر مطالبات نيروهای مسلح با بدهی برق منطقه ای از طريق بند ندارد . لذا خواهشمند است جهت پيگيری شرکت مهندسی آبفا کشور و 
 بعمل آورند.

در خصوص نحوه تأمين و  اص اين استانلزوم بازنگری در قراردادهای همسان تأمين آب بين شرکتهای آب و فاضلاب و آب منطقه ای و اصلاح آن برای استان با در نظر گرفتن شرايط خ -4
 انتقال آب توسط خطوط آبرسانی به شهرها در استان جزء وظايف اين شرکت ميباشد ( انتقال آب )با عنايت به اينکه 

مندی استان نسبت به  های بهره افزايش سقف اعتبار مصوب طرح های آب و فاضلاب در لايحه بودجه با توجه به پايين بودن شاخص با توجه به عدم تخصيص کافی اعتبارات تقاضای  -7
در نظر  در تهيه برنامه توسعه هفتمجهت ارتقای اين شاخص و جبران عقب ماندگی پيشنهاد ميگردد به گونه ای تقسيم اعتبارات بين استانها صورت گيرد که جبران عقب ماندگی متوسط صنعت 

 ان و بلوچستان حداقل بايد در پيشنهاد لايحه بودجه يا از محل اعتبارات در اختيار شرکت مهندسی سه برابر گردد بی شک سهم استانهای کمتر توسعه يافته مثل استان سيست گرفته شود 
مصوب  ب با توجه به ساختار سازمانیضرورت بازنگری شاخص های رتبه بندی صنعت متناسب با وضعيت اقليمی و گستردگی تأسيسات استان )بعنوان نمونه شاخص نيروی انسانی به انشعا

 قابل اجرا نميباشد(.

 اخذ مجوز از مجمع عمومی جهت ساخت مجموعه فرهنگی و رفاهی با مشارکت بخش خصوصی  -6
می باشند. ی کليدی شرکت مشغول بکار با توجه به تعداد قابل توجه نيروهای طرح های عمرانی آبفار سابق در شرکت يکپارچه در مقايسه با ساير شرکت ها در کشور بعضا در پست ها -5

 تعيين سياست شرکت مهندسی آبفای کشور در قبال نيروی مذکور مزيد امتنان است.

  ون تغيير حالت اشتغال نيروهاظر به نگرانی بخش بزرگی از نيروها اعم از شرکتی ، حجمی و طرحی در خصوص تغيير حالت اشتغال ، تسريع در برگزاری آزمن -9
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 و ارسال گردد. هیحوزه مربوطه ته یها صرفا برا وستیاست جداول پ حتوضی به *لازم 

 ومي و آموزش همگانيروابط عم -1

 

 

 

ف
ردي

 

 شرح فعالیت

واحد 
سنجش 
عملکرد 
ومقدار 
 عملياتی

واحد 
سنجش 
بودجه و 
اعتبار 
هزينه 
 شده

عملکرد 
 8400بودجه 

)ميليون 
 ريال(

بودجه مصوب 
 8408سال 

 )ميليون ريال(

ماهه  6گزارش 
 اول

8408 
 )ميليون ريال(

پيشنهاد بودجه 
 مصوب

 8401سال  
 )ميليون ريال(

مقدار عملياتی پيش بينی 
 )تعداد(8401در سال 

1 
انتشارات و مستند سازی )مکتوب و 

 الکترونیک(

جلد / 

 نسخه

میلیون 

 ريال

1111 

 پوستر
300 50 300 

 پوستر 3000
 بروشور 7000

 تبلیغات محیطي)بیلبورد و غیره( 2

 -عدد

روز 

نماي

 ش

میلیون 

 ريال
 700 300 900 عدد 6

استند شهری  7ساخت 
ی جهت اماکن خصوص
شرکت در ساير 

 شهرستانها

 آموزش همگاني و بازديد از تاسیسات 3
 -نفر

 ساعت

میلیون 

 ريال
- 300 - 300 

تور  1برگزاری 
گردشگری برای 

خبرنگاران از تاسيسات 
 شرکت

4 
مطالعات اجتماعي، افکارسنجي و 

 )استاني( نظرسنجي از مشترکین
 مورد

میلیون 

 ريال
- 300 - 300 

مورد انجام  1
ی هر شش نظرسنج

 ماه يک بار

5 

-تیزر-تولید محتوای رسانه ای)فیلم

اينفو گراف –موشن گرافي -انیمیشن

 وغیره(

 مورد
میلیون 

 ريال

موشن   4

 گرافی
 فيلم مستند 1

8100 500 8400 
 مورد موشن گرافی 80

 مورد اينفوگرافی 80
 مورد فيلم و تيزر 7

6 

های مطبوعاتي )نشست خبری،  فعالیت

چاپ يادداشت -خبریهای  نشر گزارش

 ها، ...( در روزنامه ها و اطلاعیه

 مورد
میلیون 

 ريال
 مورد 1

 رپرتاژ
500 810 500 

 رپرتاژ کشوری 4
 رپرتاژ استانی 80

 

8 
انتشار محتوا در فضای مجازی استان و 

 سطح کشور
 مورد

میلیون 

 ريال

مورد  480
 تاکنون

800 10 800 
تهيه محتوا برای نشر 

 در فضای مجازی

7 
ش محتوای رسانه ای در راديو و پخ

 تلويزيون استاني
 ساعت

میلیون 

 ريال
خبر و حضور 

 TVدر 
8000 - 8300 

 دقيقه 810
 ثانيه 40کليپ  890

 مورد مسابقه ها )استاني( –برگزاری پويش  2
میلیون 

 ريال
 مورد 1 700 870 700 -

11 
 –همايش  -برگزاری جشنواره 

 نمايشگاه و...)استاني(
 مورد

ن میلیو

 ريال
- 600 400 600 

 جشنواره 1
 همايش 1

11 
برگزاری کارگروه های استاني روابط 

 عمومي
 مورد

میلیون 

 ريال
 دوره 8 100 - 100 -

12 CRM (811) 0 410 8700 - - مورد  



 استان سیستان و بلوچستان شرکت آب و فاضلاب
 گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

 

 

55 

 1411حوزه روابط عمومي و آموزش همگاني بر اساس عملکرد سال  1-

  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 واحد سنجش شرح فعالیت رديف

عملکرد 

سال 

1322 

مصوب بودجه 

1411  

 1411عملکرد سال 

 برگ پوستر 1000 310.000  جلد / نسخه انتشارات )مکتوب و الکترونيک( 8

 روز نمايش 367 -عدد 3 150  روز نمايش -عدد تبليغات محيطی 1
 استند به ادارات مختلف 10ارسال 

 نفر ساعت 100 460  ساعت -نفر آموزش همگانی و بازديد از تاسيسات 3

مطالعات اجتماعی، افکارسنجی و  4
 نظرسنجی از مشترکين

نظر سنجی الکترونيکی از طريق سايت  800  مورد
 شرکت

مورد حضور  3 –خبر از صدا و سيما  88 100  ساعت های راديويی، تلويزيونی برنامه 7
 در تلويزيون

ها  توليد و انتشار محتوا و برگزاری پويش 6
 در فضای مجازی

مورد انتشار پوستر  810خبر و  370 حدودا   مورد
 صرفه جويی

های مطبوعاتی )نشست خبری،  فعاليت 5
 ها، ...( های خبری و اطلاعيه نشر گزارش

 خبر در رسانه ها 117انتشار  800  مورد

 مورد 6 7  ساعت مستندسازی 9

توليد محتوای تصويری )فيلم، انيميشن،  8
 گرافی، ...( کليپ، تيزر، موشن

 مورد موشن گرافی 4 8  ساعت
 مورد کليپ 4

 مورد زاهدان و زابل 1 80  مورد جشنواره فراگيری نخستين واژه  80

 مورد 1 6  مورد مسابقه نقاشی کودکان 88

 - 7  مورد همايش بانوی آب 81

نصب بنر  درب ستاد مرکزی و   7  مورد  پويش خانه تکانی  83
 پوسترهای خانه تکانی در فضای مجازی
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 (CRMمديريت ارتباط با مشتريان )3-1
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ف
دي

ر
 

 واحد عنوان پروژه

 1412برنامه 

 توضیحات
 مقدار

هزينه 

)میلیون 

 ريال(

  811 1 نسخه افزاری مورد نیاز )خريد/ پشتیباني/ تست نفوذ( تجهیزات نرم 1

2 
 ، هدست،UPSافزاری )کامپیوتر،  سخت -ابزار و لوازم فني 

 . ...( ITسرور، بستر مخابراتي، تجهیزات 
  3111 5 عدد

3 
سپاری، حجمي و ...( و قرارداد  نیروی انساني )قراردادهای برون

 معاينات ادواری )پزشکي و روانپزشکي(
  22411 11 نفر

 دوره آموزشي 4
 - 3 تعداد دوره

 
 126 631 نفر ساعت

  - - د/ دستعد اثاثیه و منصوبات )میز، صندلي و ...( 5

6 
پروژه مطالعاتي و پژوهشي )گواهینامه ايزو/ سمینارها و 

 ها( همايش
  511 2 مورد

   -  -    ساير  8
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 جدول مربوط به دفتر حقوقي   -  2
 

 واحد سنجش شرح رديف
 عملکرد سال

 8400 
 مصوب بودجه

 8408سال   

سال بودجه 
8401 

  

8 

وژی کامپيوتریاستفاده از تکنول  
قراردادها وسامانه  –) نرم افزار حقوقی ، املاک  

 رسيدگی به شکايات(
 تعداد/ ميليون ريال 

 

8.000 700 600 

1 
 تملک املاک تحت تصرف

)اموال در تصرف فاقد مالکيت(   
 ميليون ريال

800.000 
300.000 400.000 

3 
مستند سازی املاک )املاک در مالکيت فاقد 

 سند(
ريالميليون   

80.000 
100.000 870.000 

4 
حد نگار   هزينه مالی ناشی از اجرای قانون 

 )کاداستر(
 ميليون ريال

 

10.000 80.000 87.000 
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 دفتر حراست و امور محرمانه -3

 

ریاست محترم هیئت مدیره به مدیریت محترم حراست آب و فاضلاب  14/0/2042/ص مورخ 42/1211لازم به ذکر است براساس نامه شماره 

میلیون ریال جهت حفاظت فیزیکی استان در نظر  011444.مبلغ  2041اعتبار از محل اعتبارات عمرانی درسال  مقرر گردیده درصورت تأمین

 گرفته شود.

 

 

 

 عملکرد سال واحد سنجش شرح رديف
 8400 

 بودجه مصوب
 8408سال   

 8401بودجه سال 
 

 رکنانحفاظت کا   8

قراردادهای مشاوره، پالايش و بروز رسانی )
پرونده ها، تجهيز بايگانی، صدور کارت 

 شناسايی( 
 

 

 ميليون ريال

 

197 

 

114 

 

001 

 حفاظت فيزيکی 1

طرح های  )طرح های حفاظت پيرامونی،

طرح های پايش  حفاظت الکترونيک،

 تصويری(

 

 الير ونيليم

 

71.719 

 

2.41444 

 

.091444 

 فن آوری اطلاعاتحفاظت   3

)تجهيزات و سخت افزارهای مورد نياز، خريد 

و بروز رسانی نرم افزارهای مورد نياز، ايجاد 

 (ITشبکه ايزوله، قرارداد مشاور امنيت 

 

 الير ونيليم

 

1.185 

 

51444 

 

124 

 حفاظت اسناد 4

)تجهيز بايگانی اسناد، لوازم و تجهيزات 

 دبيرخانه( 

 

 الير ونيليم

 

910 

 

544 

 

404 

 طرح و برنامه 7

 )انجام آموزشهای تخصصی و مورد نياز(

 

 الير ونيليم

 

37 

 

544 

 

144 

 0441444 2.91114 77.587  جمع کل 
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 ول مربوط دفتر بازرسي و پاسخگويي به شکاياتاجد -4

 سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم -1-4

 

 شرح ديفر
 اقدامات انجام شده در 

 8400سال 
 8408در سال اقدامات انجام شده 

 
 8401های اجرايی  برنامه

8 
ملاقات های عمومی مسئولين با 

 مردم و پاسخگويی به موقع

 برگزاری ميزخدمت بصورت دائمی 

ملاقات مردمی سه روز در هفته توسط مديرعامل -

برای مردم و پاسخگوئی دائمی قائم مقام و معاونين 

 در تمام هفته

ه مردم در حضور در نماز جمعه جهت پاسخگوئی ب-

 سراسر استان نيز توسط کليه مديران امور

 برگزاری ميزخدمت بصورت دائمی 

ملاقات مردمی سه روز در هفته توسط مديرعامل برای -

مردم و پاسخگوئی دائمی قائم مقام و معاونين در تمام 

 هفته

حضور در نماز جمعه جهت پاسخگوئی به مردم در -

 امورسراسر استان نيز توسط کليه مديران 

ملاقات مردمی سه روز در هفته توسط -

مديرعامل برای مردم و پاسخگوئی 

 دائمی قائم مقام و معاونين در تمام هفته

 حضور در نماز جمعه در سراسر استان-

 توسط کليه مديران ارشد شرکت

1 

شناسايی مستمر نقاط آسيب پذير و 

گلوکاه های فساد و اجرای طرح 

 ت اداریهای پيشگيرانه ارتقاء سلام

معرفی يک نفر جهت بررسی موضوعات و 

 تشکيل گروه بازرسی پس از يکپارچه سازی

معرفی يک نفر جهت بررسی موضوعات و تشکيل 

 گروه بازرسی پس از يکپارچه سازی

معرفی يک نفر جهت بررسی 

موضوعات و تشکيل گروه بازرسی 

 پس از يکپارچه سازی

3 
نظرسنجی از مشترکين و ارزيابی 

 ندی مردمرضايتم

راه اندازی سامانه ثبت نظرات مردمی در سايت 

و صندوق انتقادات  811عمومی شرکت ، سامانه 

 و پيشنهادات

راه اندازی سامانه ثبت نظرات مردمی در سايت 

و صندوق انتقادات و  811عمومی شرکت ، سامانه 

 پيشنهادات

راه اندازی سامانه ثبت نظرات 

مردمی در سايت عمومی شرکت ، 

و صندوق انتقادات و  811مانه سا

 پيشنهادات

4 

آموزش شهروندان در رابطه با 

حقوق و تکاليف خود و موارد فساد 

 اداری

بازرسی و پيگيری پس از تماس مشترک 

بصورت حضوری يا تماس تلفنی و آگاه 

سازی آنان به حقوقشان و از سوئی درج 

 حقوق شهروندی در سايت شرکت

اس مشترک بازرسی و پيگيری پس از تم

بصورت حضوری يا تماس تلفنی و آگاه 

سازی آنان به حقوقشان و از سوئی درج 

 حقوق شهروندی در سايت شرکت

بازرسی و پيگيری پس از تماس 

مشترک بصورت حضوری يا 

تماس تلفنی و آگاه سازی آنان 

به حقوقشان و از سوئی درج 

حقوق شهروندی در سايت 

 شرکت

7 
نی برای مشارکت با سازمان های مد

 نظارت و مبارزه با فساد اداری

 حضور در جلسات مشترک معاونت 

پيشگيری از جرائم اداره کل دادگستری استان و 

به اشتراک گذاری موارد مطروحه در جهت 

 صيانت از حقوق شهروندی و مبارزه با فساد

 حضور در جلسات مشترک معاونت 

 پيشگيری از جرائم اداره کل دادگستری استان و به

اشتراک گذاری موارد مطروحه در جهت صيانت از 

 حقوق شهروندی و مبارزه با فساد

 حضور در جلسات مشترک معاونت 

پيشگيری از جرائم اداره کل 

دادگستری استان و به اشتراک 

گذاری موارد مطروحه در جهت 

صيانت از حقوق شهروندی و مبارزه 

 با فساد

6 
سنجش سلامت نظام اداری در 

 رايیدستگاه اج

برگزاری جلسات با حوزه بازرسی و حقوقی 

 استانداری استان و سازمان بازرسی استان

برگزاری جلسات با حوزه بازرسی و حقوقی 

 استانداری استان و سازمان بازرسی استان

برگزاری جلسات با حوزه بازرسی و 

حقوقی استانداری استان و سازمان 

 بازرسی استان

 هروندانجبران خسارات وارده به ش 5

پيش بينی جبران خسارات احتمالی ايجاد حادثه 

از طريق بيمه تأسيسات و شبکه و درصورت 

عدم تامين بموقع آب ، با توزيع تانکری آب 

 نسبت به ايجاد رضايت نسبی اقدام ميشود

پيش بينی جبران خسارات احتمالی ايجاد حادثه از 

طريق بيمه تأسيسات و شبکه و درصورت عدم 

قع آب ، با توزيع تانکری آب نسبت به تامين بمو

 ايجاد رضايت نسبی اقدام ميشود

پيش بينی جبران خسارات احتمالی 

ايجاد حادثه از طريق بيمه تأسيسات 

و شبکه و درصورت عدم تامين 

بموقع آب ، با توزيع تانکری آب 

نسبت به ايجاد رضايت نسبی اقدام 

 ميشود

9 
اجرای قانون دسترسی آزاد به 

 تاطلاعا

در دسترس قرار گرفتن کليه مکاتبات قانونی 

)آيين نامه ها ، بخشنامه ها و ...( از طريق 

 اتوماسيون اداری به تمامی همکاران

در دسترس قرار گرفتن کليه مکاتبات قانونی )آيين 

نامه ها ، بخشنامه ها و ...( از طريق اتوماسيون 

 اداری به تمامی همکاران

 در دسترس قرار گرفتن کليه

مکاتبات قانونی )آيين نامه ها ، 

بخشنامه ها و ...( از طريق 

اتوماسيون اداری به تمامی 

 همکاران
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8 
حمايت و تشويق افشاکنندگان موارد 

 تخلف و فساد اداری

مورد تائيد هيئت مديره و همه مديران ارشد 

 شرکت قراردادشته است

مورد تائيد هيئت مديره و همه مديران ارشد 

 شته استشرکت قرارداد

مورد تائيد هيئت مديره و همه 

مديران ارشد شرکت قراردادشته 

 است

80 

تعيين مصاديق مربوط به بندهای 

دستورالعمل نحوه مقابله و  3و1

ترک وظايف قانونی مديران و 

کارکنان و پيشگيری از 

 قوه قضائيه(30/5/88آن)

تعيين مديران شهرها براساس حفظ حقوق 

 شهروندی و ارائه خدمات

تعيين مديران شهرها براساس حفظ حقوق 

 شهروندی و ارائه خدمات

 

 

تعيين مديران شهرها براساس حفظ 

 حقوق شهروندی و ارائه خدمات

 نحوه مديريت تعارض منافع -2-4

 (وزير محترم نيرو 89/9/88مورخ  800/70/33844/88بخشنامه به شماره )

  8401اجرايی  های برنامه  8408اقدامات انجام شده سال شرح رديف

8 

افشا و اظهار کارکنان در موقعيتهای تعارض منافع در 

قراردادها ، معاملات، تامين کالا و خدمات و جذب نيرو 

 (8)موضوع بند 

 هيچ موردی در اين خصوص گزارش نشده است
درصورت گزارش مطابق با دستورالعمل 

 برخورد خواهد گرديد

1 
ريدها، بکارگيری ابطال و فسخ قراردادهای معاملات، خ

 (1نيروی انسانی که در موقعيت تعارض منافع )بند
 هيچ موردی در اين خصوص گزارش نشده است

درصورت گزارش مطابق با دستورالعمل 

 برخورد خواهد گرديد

3 
های  ثبت و اطلاع رسانی معاملات متوسط به بالا در سامانه

 (3مربوطه )بند

های  کليه مناقصات و استعلامهای در سامانه

مرتبط از قبيل سامانه ستاد ملی مناقصات ثبت 

 ميگردد

 مطابق روال گذشته انجام خواهد شد

4 
ثبت کليه اطلاعات سجلی و نوع قرارداد و مجوز جذب و 

 (4های مربوطه )بند  بکارگيری کارکنان در سامانه
 مطابق قانون انجام خواهد شد مطابق قانون انجام خواهد شد

7 

د صلاحيت و تهيه ليست کوتاه پيمانکاران شفافيت در فراين

و، مشاوران،توليدکنندگان و تامين کنندکان کالا و 

 (7خدمات)بند 

کليه مراحل ارزيابی کيفی و انتخاب ليست کوتاه 

قانون  81براساس آيين نامه اجرائی بند )ج( ماده 

 برگزاری مناقصات انجام ميگردد

 مطابق قانون انجام خواهد شد

6 

ايط خصوصی قراردادها مبنی برممنوعيت درج در شر

هرگونه کسب منافع و يا همکاری کليه کارکنان با اشخاص 

 (6حقيقی و حقوقی )بند 

 مطابق سنوات گذشته عمل ميشود دستورالعمل پيوست اسناد و قرارداد مربوطه ميگردد

5 
استفاده از هرگونه امتياز ، تسهيلات ، حق مشاوره ، هديه و 

 (5افراد حقيقی و حقوقی )موضوع بند  موارد مشابه از
 تاکنون هيچ موردی مشاهده و گزارش نشده است

درصورت گزارش مطابق با دستورالعمل 

 برخورد خواهد شد

9 
های تعارض فعاليتهای شرکت  تعيين مصاديق و موقعيت

 (8)بند 

مطابق با مفاد دستورالعمل برای کارکنان و 

 همکاران تشريح گرديده است
 تورالمل عمل خواهد شدبرابر دس

8 

ماهه به دفتر  6اجرای دقيق و پايش مستمر و ارائه گزارش 

بازرسی و پاسخگويی به شکايات شرکت مهندسی آب و 

 (83فاضلاب کشور )بند

ثبت  8408گزارش تا سه ماهه سوم  381تعداد 

% گزارشات توسط 800سامانه گرديده است و به 

انگين واحدها مربوطه پاسخگوئی شده است مي

 روز بوده 7زمان پاسخگوئی 

مطابق دستورالعملهای ابلاغی به گزارشات 

ثبت شده سامانه در کوتاهترين زمان ممکن 

 پاسخ داده خواهد شد

 


